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ROMANIES

para educadores y mediadores locales romanies

« Modulo 2: SISTEMA SANITARIO

« Capitulo 2: Entender el sistema sanitario

RESUMEN:
Entender la asistencia sanitaria como un sistema complejo.

Comprension del funcionamiento del sistema sanitario local - en un esfuerzo por mejorar la
calidad de la salud, los resultados, el coste y la equidad en el acceso a servicios sanitarios
de calidad.



L\\‘*A’ Hzo o Sistema sanitario - vision general

HELP TO OPPORTUNITES Sistema sanitario - concepto y definicion. Sistema sanitario como
estructura que promueve, restaura y mantiene la salud. Influencia del
sistema sanitario en los determinantes de la salud.

VISION GENERAL

, o Comprender el sistema sanitario
del Modulo lI: Comprender la asistencia sanitaria como un sistema complejo.

Sistema sanitario Comprension del funcionamiento del sistema sanitario local - en un
esfuerzo por mejorar la calidad de la salud, los resultados, el coste y
la equidad en el acceso a servicios sanitarios de calidad.

o Seguros sanitarios y economia de la sanidad

Comprender la economia de la asistencia sanitaria.

Seguros de enfermedad publicos y privados en Europa.

o Asistencia sanitaria accesible y de calidad: derechos y
responsabilidades

Abordar la asistencia sanitaria accesible y de calidad como un derecho

Co-funded by humano universal al que todo ser humano tiene derecho. Sensibilizar a las

the European Union comunidades gitanas de Europa sobre los derechos humanos y las
responsabilidades en materia de salud.
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Comprender los
Sistemas sanitarios

La gestion de cualquier sistema sanitario suele dirigirse a
través de un conjunto de politicas y planes adoptados por el
gobierno, las empresas del sector privado y otros grupos en
ambitos como la prestacion y financiacion de la atencion
sanitaria personal, los productos farmacéuticos, los recursos
humanos sanitarios y la salud publica.

La salud publica se ocupa de las amenazas a la salud general
de una comunidad basandose en el analisis de la salud de la
poblacion.

La salud publica suele dividirse en:
* epidemiologia,

* bioestadistica y

e servicios sanitarios.

La salud medioambiental, social, conductual y laboral también
son subcampos importantes.



Co-funded by
the European Union

(\‘0, Hzo Comprender la complejidad

HELP TO OPPORTUNITIES de los sistemas sanitarios

 Hospitales: Funcionan como centros de atencion especializada con recursos
medicos avanzados.

» Clinicas: Ofrecen una amplia gama de servicios sanitarios, desde atencion
primaria hasta tratamientos especializados.

 Médicos: Diagnostican, tratan y coordinan la atencion al paciente.

 Farmacias: Proporcionan medicamentos esenciales para el tratamiento de la

salud.



(,\,01 H20O Conocer los sistemas sanitarios locales

HELP TO OPPORTUNITIES

Vision general del sistema: Exploracion del funcionamiento
3 del sistema sanitario local.
El papel del Gobierno: Analizar las politicas gubernamentales

y la financiacion de la asistencia sanitaria.

Proveedores privados: Examinar el papel de las entidades
.-i.:l sanitarias privadas.
a’ «; | ONG: Conocer las organizaciones no gubernamentales que

prestan asistencia sanitaria en las comunidades locales.

Co-funded by Retos y oportunidades: Destacar los problemas actuales y

the European Union

las posibilidades de mejora del sistema sanitario local.
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Gestion de sistemas sanitarios describe la direccion y gestion general de

hospitales, redes de hospitales y/o sistemas sanitarios.

En el uso internacional, el término se refiere a la gestion a todos los niveles.

La gestion de los sistemas sanitarios garantiza la consecucion de resultados
especificos, el buen funcionamiento de los departamentos de un centro
sanitario, la presencia de las personas adecuadas en los puestos adecuados, el
conocimiento de lo que se espera de ellas, el uso eficiente de los recursos y el
trabajo de todos los departamentos en pos de un objetivo comun de desarrollo y

crecimiento mutuos.
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Hoy en dia, la mayoria de los gobiernos reconocen la importancia de los programas de

salud publica para reducir la incidencia de las enfermedades, la discapacidad, los
efectos del envejecimiento y las desigualdades sanitarias, aunque la salud publica
suele recibir muchos menos fondos publicos que la medicina.

Por ejemplo, la mayoria de los paises cuentan con una politica de vacunacion, que
apoya los programas de salud publica en el suministro de vacunas para promover la
salud.

Las vacunaciones son voluntarias en algunos paises y obligatorias en otros.

Algunos gobiernos pagan la totalidad o parte de los costes de las vacunas en un

calendario nacional de vacunacion.
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Los sistemas sanitarios ante los retos de las

enfermedades cronicas
La rapida aparicion de muchas enfermedades cronicas, que
requieren costosos cuidados y tratamientos a largo plazo, esta
haciendo que muchos gestores sanitarios y responsables politicos
se replanteen sus practicas de prestacion de asistencia sanitaria.
Un importante problema sanitario al que se enfrenta actualmente el
mundo es el VIH/SIDA.
Otro gran problema de salud publica es la diabetes. En 2006,
segun la Organizacion Mundial de la Salud, al menos 171 millones
de personas en todo el mundo padecian diabetes y se calcula que
en 2030 esta cifra se habra duplicado.
Un aspecto controvertido de la salud publica es el control del

tabaquismo, vinculado al cancer y otras enfermedades crénicas.



( ,‘4, H Cambiando la Administracion Sanitaria

HElPTUUPPURTUNlTES La administracion sanitaria o de la salud es un término que también se

utiliza para la gestion hospitalaria es el campo relacionado con la
liderazgo, gestion y administracién de sistemas de salud publica,
sistemas de asistencia sanitaria, hospitales y redes hospitalarias
en todos los sectores primario, secundario y terciario.

Los administradores de hospitales son personas o grupos de personas
que actuan como punto central de control dentro de los hospitales
como:

 Generalistas - responsable de gestionar o ayudar a gestionar toda

una instalacion.

« Especialistas - responsable del funcionamiento eficiente y eficaz de

Cortundod b un departamento especifico, como analisis de politicas, finanzas,
o-funded by

the European Union contabilidad, presupuestos, recursos humanos o marketing.
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Comprender la sanidad universitaria

Asistencia sanitaria universal (también Ilamada
cobertura sanitaria universal, cobertura universal o
atencion universal) es un sistema sanitario en el que
todos los residentes de un determinado pais o region

tienen garantizado el acceso a la atencion sanitaria.

Generalmente se organiza en torno a proporcionar a todos
los residentes o soOlo a aquellos que no pueden
permitirselo por si mismos, servicios sanitarios o los
medios para adquirirlos, con el objetivo final de mejorar los

resultados sanitarios.
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Asistencia sanitaria universal
Definida por la OMS

La Organizacion Mundial de la Salud la describe
como una situacion en la que los ciudadanos pueden
acceder a los servicios sanitarios sin pasar apuros
economicos.

La entonces directora general de la OMS, Margaret
Chan, describio la cobertura sanitaria universal como
"el concepto mas poderoso que puede ofrecer la
salud publica”, ya que unifica "los servicios y los

presta de forma global e integrada”.”.



A WHAT DO YOU NEED TO GET, BE AND STAY

XM - HEALTHY?

CAN YOU GET HELP CAN YOU GET TREATMENT CAN YOU GET THE MEDICINES
FROM A WELL-TRAINED THAT HELPS YOU GET BETTER, AND OTHER HEALTH PRODUCTS
HEALTH WORKER? AND IS SAFE? YOU NEED?

&8t S &

WHO WILL ARE THERE POLICIES IN PLACE DOES YOUR GOVERNMENT

PAY FOR IT? TO MAKE QUALITY SERVICES HAVE THE INFORMATION IT NEEDS
AVAILABLE TO EVERYONE, TO MAKE THE RIGHT DECISIONS
EVERY TIME? ABOUT THE WHOLE SYSTEM?

D i

THE WORLD HEALTH ORGANIZATION IS WORKING AROUND THE WORLD SO THAT ALL PEOPLE AND COMMUNITIES
RECEIVE THE QUALITY SERVICES THEY NEED, AND ARE PROTECTED FROM HEALTH THREATS, WITHOUT SUFFERING
FINANCIAL HARDSHIP.

THAT'S WHAT WE CALL

UNIVERSAL HEALTH

Mt
g
COVERAGE
A the European Union World Health

Organization

WWW.WHO.INT/UHC
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;. Como funciona la sanidad
universal? (l)

Uno de los objetivos de la asistencia sanitaria
universal es crear un sistema de proteccion que
ofrezca igualdad de oportunidades para que las
personas disfruten del mayor nivel posible de
salud.

La asistencia sanitaria universal no implica la
cobertura de todos los casos y para todas las
personas, sino que todas las personas tengan
acceso a la asistencia sanitaria cuando y donde
la necesiten sin dificultades econdmicas.

Algunos sistemas sanitarios universales estan
financiados por el Estado, mientras que otros se
basan en la obligacion de que todos los
ciudadanos contraten un seguro medico privado.

Los paises europeos ofrecen asistencia sanitaria
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Universal health coverage means... @) e

HELP TO OPPORTUNITIES : : access to the
quality health

services they need,
including
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when and where
they need them,
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;. Como funciona la sanidad
universal? (ll)

La asistencia sanitaria universal adopta diversas
formas, pero la idea basica es la misma en todos los
ambitos:

El gobierno interviene con dinero de los
contribuyentes para garantizar que todos los
ciudadanos tengan acceso a la atencion medica que
necesitan.

Con la sanidad universal, a ningun ciudadano se le
niega la cobertura en funcion de su capacidad de
pago.

El mero coste de proporcionar una atencion
sanitaria de calidad hace que la sanidad universal
suponga un gran gasto para los gobiernos.

La cobertura meédica debe pagarse con programas
financiados por los contribuyentes.
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;. Como funciona la asistencia
sanitaria universitaria? (lll)

La asistencia sanitaria universal puede determinarse en
funcion de tres dimensiones criticas:

- quién esta cubierto,
- qué servicios estan cubiertos y
- qué parte del coste esta cubierta.

La asistencia sanitaria universal en la mayoria de los
paises europeos se ha logrado mediante un modelo
mixto de financiacion. Los ingresos fiscales generales
son la principal fuente de financiacion, pero en muchos
paises se complementan con tasas especificas (que
pueden correr a cargo del individuo o de un empleador)
o con la opcion de pagos privados (mediante seguros
directos u opcionales) por servicios que van mas alla de
los cubiertos por el sistema publico.

Casi todos los sistemas europeos se financian mediante
una combinacion de cotizaciones publicas y privadas.



How Universal Health Care Works

Single Payer Mandatory Insurance
Free government-provided
health care paid for by

income tax revenue employers and/or employees
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Every citizen has the same access
to government-owned services

(Example: The United Kingdom)  Private doctors and

hospitals provide services
(Example: Germany)

Q) the balance

Government-run health insurance
fund financed by payroll tax on

National Health Insurance
Every citizen pays into

a national plan provided by

a single insurance company

i
S

Publicly funded and
privately delivered
(Example: Canada)
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“Modulo lI: SISTEMA SANITARIO
CAPITULO 2: Entender el sistema sanitario

CONCLUSIONES

Entender la sanidad como un sistema complejo es fundamental para la alfabetizacion sanitaria y la
capacidad personal de beneficiarse del sistema sanitario.

Los paises europeos ofrecen una cobertura sanitaria universal y es importante conocerla para que
todos los ciudadanos y residentes europeos puedan beneficiarse de ella.

Cada persona debe conocer los instrumentos sanitarios nacionales que pueden beneficiarle
mejorando su calidad sanitaria y garantizando la igualdad de acceso a servicios sanitarios de

calidad.
Co-funded by
the European Union




A Co-funded by
LN the European Union

ALFABETIZACION
SANITARIA Y
ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES
PROGRAMA PARA
ROMANIES EN
ASENTAMIENTOS
ROMANIES

HELP TO OPPORTUNITIES - H2
«& H20 0 OPPORTUNTIES - 20

HELP TO OPPORTUNITIES 2021-1-S101-KA220-ADU-000033626



