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RESUMEN:

Entender la asistencia sanitaria como un sistema complejo.

Comprensión del funcionamiento del sistema sanitario local - en un esfuerzo por mejorar la

calidad de la salud, los resultados, el coste y la equidad en el acceso a servicios sanitarios

de calidad.



VISIÓN GENERAL 
del Módulo II: 

Sistema sanitario

o Sistema sanitario - visión general

Sistema sanitario - concepto y definición. Sistema sanitario como

estructura que promueve, restaura y mantiene la salud. Influencia del

sistema sanitario en los determinantes de la salud.

o Comprender el sistema sanitario

Comprender la asistencia sanitaria como un sistema complejo.

Comprensión del funcionamiento del sistema sanitario local - en un

esfuerzo por mejorar la calidad de la salud, los resultados, el coste y

la equidad en el acceso a servicios sanitarios de calidad.

o Seguros sanitarios y economía de la sanidad

Comprender la economía de la asistencia sanitaria.

Seguros de enfermedad públicos y privados en Europa.

o Asistencia sanitaria accesible y de calidad: derechos y

responsabilidades

Abordar la asistencia sanitaria accesible y de calidad como un derecho 

humano universal al que todo ser humano tiene derecho. Sensibilizar a las 

comunidades gitanas de Europa sobre los derechos humanos y las 

responsabilidades en materia de salud.
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Comprender los 

Sistemas sanitarios

La gestión de cualquier sistema sanitario suele dirigirse a

través de un conjunto de políticas y planes adoptados por el

gobierno, las empresas del sector privado y otros grupos en

ámbitos como la prestación y financiación de la atención

sanitaria personal, los productos farmacéuticos, los recursos

humanos sanitarios y la salud pública.

La salud pública se ocupa de las amenazas a la salud general

de una comunidad basándose en el análisis de la salud de la

población.

La salud pública suele dividirse en:

• epidemiología,

• bioestadística y

• servicios sanitarios.

La salud medioambiental, social, conductual y laboral también

son subcampos importantes.



Comprender la complejidad 

de los sistemas sanitarios

• Hospitales: Funcionan como centros de atención especializada con recursos

médicos avanzados.

• Clínicas: Ofrecen una amplia gama de servicios sanitarios, desde atención

primaria hasta tratamientos especializados.

• Médicos: Diagnostican, tratan y coordinan la atención al paciente.

• Farmacias: Proporcionan medicamentos esenciales para el tratamiento de la

salud.

• Proveedores de seguros: Ofrecen ayuda financiera para los gastos médicos.



Conocer los sistemas sanitarios locales

Visión general del sistema: Exploración del funcionamiento

del sistema sanitario local.

El papel del Gobierno: Analizar las políticas gubernamentales

y la financiación de la asistencia sanitaria.

Proveedores privados: Examinar el papel de las entidades

sanitarias privadas.

ONG: Conocer las organizaciones no gubernamentales que

prestan asistencia sanitaria en las comunidades locales.

Retos y oportunidades: Destacar los problemas actuales y

las posibilidades de mejora del sistema sanitario local.



Comprender la gestión de la atención 

sanitaria

Gestión de sistemas sanitarios describe la dirección y gestión general de

hospitales, redes de hospitales y/o sistemas sanitarios.

En el uso internacional, el término se refiere a la gestión a todos los niveles.

La gestión de los sistemas sanitarios garantiza la consecución de resultados

específicos, el buen funcionamiento de los departamentos de un centro

sanitario, la presencia de las personas adecuadas en los puestos adecuados, el

conocimiento de lo que se espera de ellas, el uso eficiente de los recursos y el

trabajo de todos los departamentos en pos de un objetivo común de desarrollo y

crecimiento mutuos.



¿Cómo se gestionan los sistemas 

sanitarios?

Hoy en día, la mayoría de los gobiernos reconocen la importancia de los programas de

salud pública para reducir la incidencia de las enfermedades, la discapacidad, los

efectos del envejecimiento y las desigualdades sanitarias, aunque la salud pública

suele recibir muchos menos fondos públicos que la medicina.

Por ejemplo, la mayoría de los países cuentan con una política de vacunación, que

apoya los programas de salud pública en el suministro de vacunas para promover la

salud.

Las vacunaciones son voluntarias en algunos países y obligatorias en otros.

Algunos gobiernos pagan la totalidad o parte de los costes de las vacunas en un

calendario nacional de vacunación.



Los sistemas sanitarios ante los retos de las 

enfermedades crónicas

La rápida aparición de muchas enfermedades crónicas, que

requieren costosos cuidados y tratamientos a largo plazo, está

haciendo que muchos gestores sanitarios y responsables políticos

se replanteen sus prácticas de prestación de asistencia sanitaria.

Un importante problema sanitario al que se enfrenta actualmente el

mundo es el VIH/SIDA.

Otro gran problema de salud pública es la diabetes. En 2006,

según la Organización Mundial de la Salud, al menos 171 millones

de personas en todo el mundo padecían diabetes y se calcula que

en 2030 esta cifra se habrá duplicado.

Un aspecto controvertido de la salud pública es el control del

tabaquismo, vinculado al cáncer y otras enfermedades crónicas.



Cambiando la Administración Sanitaria

La administración sanitaria o de la salud es un término que también se

utiliza para la gestión hospitalaria es el campo relacionado con la

liderazgo, gestión y administración de sistemas de salud pública,

sistemas de asistencia sanitaria, hospitales y redes hospitalarias

en todos los sectores primario, secundario y terciario.

Los administradores de hospitales son personas o grupos de personas

que actúan como punto central de control dentro de los hospitales

como:

• Generalistas - responsable de gestionar o ayudar a gestionar toda

una instalación.

• Especialistas - responsable del funcionamiento eficiente y eficaz de

un departamento específico, como análisis de políticas, finanzas,

contabilidad, presupuestos, recursos humanos o marketing.



Comprender la sanidad universitaria

Asistencia sanitaria universal (también llamada

cobertura sanitaria universal, cobertura universal o

atención universal) es un sistema sanitario en el que

todos los residentes de un determinado país o región

tienen garantizado el acceso a la atención sanitaria.

Generalmente se organiza en torno a proporcionar a todos

los residentes o sólo a aquellos que no pueden

permitírselo por sí mismos, servicios sanitarios o los

medios para adquirirlos, con el objetivo final de mejorar los

resultados sanitarios.



Cobertura 
sanitaria 
universal 
Garantiza 
Futuros 

saludables

Vídeo 
Educativo

• https://www.youtube.com/watch?v=6prBrGHI2Ws&ab_channel=Wo

rldBank



Asistencia sanitaria universal 

Definida por la OMS

La Organización Mundial de la Salud la describe

como una situación en la que los ciudadanos pueden

acceder a los servicios sanitarios sin pasar apuros

económicos.

La entonces directora general de la OMS, Margaret 

Chan, describió la cobertura sanitaria universal como 

"el concepto más poderoso que puede ofrecer la

salud pública", ya que unifica "los servicios y los

presta de forma global e integrada".".





¿Cómo funciona la sanidad 

universal? (I)

Uno de los objetivos de la asistencia sanitaria
universal es crear un sistema de protección que
ofrezca igualdad de oportunidades para que las
personas disfruten del mayor nivel posible de
salud.

La asistencia sanitaria universal no implica la
cobertura de todos los casos y para todas las
personas, sino que todas las personas tengan
acceso a la asistencia sanitaria cuando y donde
la necesiten sin dificultades económicas.

Algunos sistemas sanitarios universales están
financiados por el Estado, mientras que otros se
basan en la obligación de que todos los
ciudadanos contraten un seguro médico privado.

Los países europeos ofrecen asistencia sanitaria
universal para todos.





¿Cómo funciona la sanidad 

universal? (II)

La asistencia sanitaria universal adopta diversas

formas, pero la idea básica es la misma en todos los

ámbitos:

• El gobierno interviene con dinero de los

contribuyentes para garantizar que todos los

ciudadanos tengan acceso a la atención médica que

necesitan.

• Con la sanidad universal, a ningún ciudadano se le

niega la cobertura en función de su capacidad de

pago.

• El mero coste de proporcionar una atención

sanitaria de calidad hace que la sanidad universal

suponga un gran gasto para los gobiernos.

• La cobertura médica debe pagarse con programas

financiados por los contribuyentes.

.



¿Cómo funciona la asistencia 

sanitaria universitaria? (III)

La asistencia sanitaria universal puede determinarse en
función de tres dimensiones críticas:

- quién está cubierto,

- qué servicios están cubiertos y

- qué parte del coste está cubierta.

La asistencia sanitaria universal en la mayoría de los
países europeos se ha logrado mediante un modelo
mixto de financiación. Los ingresos fiscales generales
son la principal fuente de financiación, pero en muchos
países se complementan con tasas específicas (que
pueden correr a cargo del individuo o de un empleador)
o con la opción de pagos privados (mediante seguros
directos u opcionales) por servicios que van más allá de
los cubiertos por el sistema público.

Casi todos los sistemas europeos se financian mediante
una combinación de cotizaciones públicas y privadas.





Sistema 
Sanitario 
Universal

Vídeo 
Educativo

• https://www.youtube.com/watch?v=pZHiIGFLN8Y&ab_channel=Wo

rldHealthOrganization%28WHO%29
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CONCLUSIONES

Entender la sanidad como un sistema complejo es fundamental para la alfabetización sanitaria y la

capacidad personal de beneficiarse del sistema sanitario.

Los países europeos ofrecen una cobertura sanitaria universal y es importante conocerla para que

todos los ciudadanos y residentes europeos puedan beneficiarse de ella.

Cada persona debe conocer los instrumentos sanitarios nacionales que pueden beneficiarle

mejorando su calidad sanitaria y garantizando la igualdad de acceso a servicios sanitarios de

calidad.
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