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para educadores y mediadores locales romanies
e Mobdulo 2: SISTEMA SANITARIO

- Capitulo 4: Asistencia sanitaria accesible y de calidad: derechos y responsabilidades

RESUMEN:

Abordar la asistencia sanitaria accesible y de calidad como un derecho humano universal al que todo

ser humano tiene derecho.

Sensibilizar sobre los derechos humanos y las responsabilidades relacionadas con la salud en las

comunidades gitanas de Europa.



o Sistema sanitario - visién general
*A’ Hzo Sistema sanitario - concepto y definicion. Sistema sanitario como
\ : :
Qg HELP T0 OPPORTUNITES estructura que promueve, restaura y mantiene la salud. Influencia del
sistema sanitario en los determinantes de la salud.

V|S|(')N GENERAL o Comprender el sistema sanitario

del Médulo II: Comprend.e’r la asist.encia -sanitaria f:omo un .sis’Fema complejo.
Comprensiéon del funcionamiento del sistema sanitario local - en un
esfuerzo por mejorar la calidad de la salud, los resultados, el coste y
la equidad en el acceso a servicios sanitarios de calidad.

o Seguros sanitarios y economia de la sanidad

Comprender la economia de la asistencia sanitaria.

Seguros de enfermedad publicos y privados en Europa.

Sistema sanitario

o Asistencia sanitaria accesible y de calidad: derechos vy
responsabilidades

Abordar la asistencia sanitaria accesible y de calidad como un derecho
humano universal al que todo ser humano tiene derecho. Sensibilizar a las
comunidades gitanas de Europa sobre los derechos humanos y las
Co-funded by responsabilidades en materia de salud.

the European Union




- ALFABETIZACION SANITARIA Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
- PROGRAMA PARA ROMANIES EN ASENTAMIENTOS ROMANIES
MODULO II: SISTEMA SANITARIO

Capitulo 4: Asistencia sanitaria accesible y de calidad: derechos y responsabilidades
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Asistencia sanitaria accesible y de
calidad: ¢ Qué significa?

La Organizacion Mundial de la Salud defini6 el acceso
universal a la asistencia sanitaria como un importante derecho
humano; sin embargo, su alcance en muchos paises del
mundo es limitado.

El derecho a una asistencia sanitaria segura y de calidad es
uno de los derechos basicos de los pacientes.

Una atencion sanitaria de calidad alcanza sistematicamente los
objetivos de un tratamiento meédico comparable a los
estandares o las mejores practicas.

La prestacion de una asistencia sanitaria de calidad se basa
principalmente en la cooperacion interdisciplinar de
conocimientos, el fomento del trabajo en equipo y la integracion
entre el personal sanitario, los pacientes y sus problemas.



% H20 Hacia una sanidad accesible y de calidad
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El acceso no solo denota un numero suficiente de instituciones sanitarias proximas
geograficamente al paciente.

También incluye la solidaridad social con los necesitados de servicios sanitarios en el
sentido de la cantidad de fondos publicos destinados a la asistencia sanitaria y el
alcance de los servicios sanitarios cubiertos por estos fondos.

Con una buena organizacion de la sanidad publica, es decir, una red de servicios
sanitarios amplia y distribuida geograficamente de manera uniforme, se debe
proporcionar acceso fisico a la asistencia sanitaria para todos.

Un indicador significativo de la accesibilidad a los servicios sanitarios son los periodos
de espera, que nos esforzamos por gestionar financiando el aumento del alcance de los
servicios sanitarios, respetando las fuentes disponibles, y otras medidas a corto plazo.
Las medidas sistémicas a largo plazo para establecer un sistema sanitario estable y
accesible incluyen las actividades para mejorar la calidad de los datos nacionales sobre
los pacientes en espera y los periodos de espera que los proveedores de asistencia

sanitaria comunican en el sistema de sanidad electronica. ot
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Derechos humanos y
responsabilidades

Los derechos humanos son las libertades
basicas que todo el mundo debe tener para que
la sociedad sea justa. Todos tenemos
responsabilidades junto con nuestros derechos.
Las personas deben ejercer sus derechos sin
hacer dano a los demas, ser amables con los
demas y ayudar a la sociedad.

Los gobiernos deben elaborar normas y leyes
para proteger nuestros derechos y asegurarse
de que estas normas funcionan.

Equilibrar derechos y responsabilidades es
Importante para una sociedad justa e igualitaria.
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La salud es un
derecho humano

Video educativo
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https://www.youtube.com/watch?v=yU9 V96MOF0&ab channel=WorldHe

althOrganization%28WH0%29



https://www.youtube.com/watch?v=6wrsfyk8UAE&ab_channel=ACSQHC
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El derecho humano universal a la

asistencia sanitaria

Sanidad para todos: significa que todo el mundo debe
poder recibir ayuda meédica cuando la necesite.

Equidad: Se trata de tratar a todo el mundo de la misma
manera en |lo que respecta a la asistencia sanitaria, sin
importar cuanto dinero tengan o de donde sean.
Responsabilidad del Estado: Los gobiernos deben
asegurarse de que la asistencia sanitaria sea facil de
conseguir, no demasiado cara y de buena calidad.

Todo tipo de asistencia: Este derecho lo abarca todo,
desde mantenerse sano hasta mejorarse cuando se esta

enfermo o lesionado.
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L H2 Derecho a la salud
& O erecho a la salu

* Todas las personas tienen derecho a la salud

*Vivan donde vivan, las personas deben tener acceso a una atencion sanitaria de
calidad cuando la necesiten y se la puedan permitir.

*Las personas también necesitan otras cosas para mantenerse sanas, como agua
potable, saneamiento, alimentos y vivienda.

Las personas también necesitan tener acceso a informacion y educacion
sanitaria.

« Algunas personas no pueden obtener informacion, bienes y servicios sanitarios.

« Cuando no se satisfacen sus necesidades sanitarias, tienen derecho a plantear el

problema y esperar que se tomen medidas.
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THE RIGHT TO HEALTH
MEANS...

Ending ,‘
discrimination
in all
healthcare
settings

Health care should be provided to all
regardless of race/ethnicity, age, gender,
religion, place of birth, health or other
status

7Y} World Health
~#/2 Organization

#StandUp4HumanRights
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La sanidad como derecho humano

La asistencia sanitaria es un derecho humano universal,
respaldado y salvaguardado por los marcos juridicos
internacionales.

Toda persona, independientemente de su origen, situacion
socioeconomica o circunstancias vitales, tiene derecho
intrinseco a acceder a servicios sanitarios que promuevan
y preserven su bienestar.

Promover el derecho humano a una asistencia sanitaria
accesible y de calidad subraya nuestro compromiso
compartido con un mundo en el que la salud sea un

derecho universal, no un privilegio selectivo.



@,/ H20 Derechos humanos relacionados
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» Estos derechos abarcan el derecho a la vida, a no

sufrir discriminacion y al acceso a la informacion
sanitaria.

« Estos derechos son de aplicacion universal e
Inalienables, y trascienden las distinciones étnicas,
raciales o sociales.

« Se examinan los problemas sanitarios reales a los
que se enfrenta la poblacion romani, destacando
el papel fundamental que desempenan estos
derechos para mitigar las disparidades y las
practicas discriminatorias.

« Se subraya la importancia de estos derechos
como herramientas para hacer frente a las

Cotunandry :if(i)%uezldades sanitarias en la comunidad gitana
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. Qué es
el Derecho
a
Salud?

) v
Video Educativo H UMAN RIGHTS 101
What is the right to health?

RN Co-funded b
L th‘; E':roepeax Union « https://www.youtube.com/watch?v=0SvAcZMNAQI&ab channel

=HumanRightsWatch



https://www.youtube.com/watch?v=6wrsfyk8UAE&ab_channel=ACSQHC

Acceso a una atencion sanitaria de

Q\% H';!Ugm% calidad (l)

* Recibir la atencion que necesitas:

Esto incluye acudir al médico y recibir tratamiento
Ty cuando estés enfermo o necesites ayuda.
» Coste:
Ny /'g La asistencia sanitaria debe ser algo que puedas
i {JI Y _ A (ﬂ: pagar sin que te cause problemas econémicos.
* Respeto y comodidad:

f

Debes ser tratado con respeto, y la atencion que
Sl Co-funded by

the European Union recibas debe tener en cuenta tus valores y cultura.
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Acceso a una atencion sanitaria de

calidad (ll)

- Atencion eficaz: La atencion que reciba debe
basarse en lo que mejor funcione para que mejore, no
en decisiones aleatorias o injustas.

- Seguridad: No debe hacerse dano mientras recibe
atencion sanitaria, y el entorno debe ser seguro.

* lgualdad de acceso: Todo el mundo debe tener las
mismas posibilidades de recibir asistencia sanitaria,
sea quien sea.

» Sin retrasos: No hay que esperar demasiado para

recibir atencion sanitaria, ya que los retrasos pueden
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* Obtener la informacion sanitaria adecuada es
muy importante.

* Ayuda a tomar buenas decisiones sobre su salud
y a conocer sus derechos.

Por qué es tan importante y donde encontrar
informacion sanitaria fiable.
Por qué es importante:

* Disponer de buena informacion sanitaria le
ayuda a entender su salud y a tomar las
decisiones correctas.

« Es como tener un mapa para navegar por el

Co-funded by sistema sanitario.

the European Union
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Donde encontrarlo

Los gitanos pueden obtener buena informacion sanitaria:

0 g
— L 4
& (f « Pedir consejo a médicos y enfermeras.
- P  Consultar paginas web fiables de la administracion
+ i y grupos sanitarios.
.3 « Utilizar los folletos y materiales de los centros
| sanitarios.
g ¢ e —— .

» Asistir a charlas sobre salud para aprender mas.
« Unirse a grupos en Internet donde se comparte
informacioén sobre salud.
« Leer libros y articulos sobre salud.
Co-fundedby * Relacionarse con grupos que apoyan la asistencia
the European Union . . . .
sanitaria a la comunidad gitana..
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(,\‘01 Hzo Sensibilizar a las comunidades romanies

« Es esencial debatir por quée es importante
informar a la comunidad romani sobre sus
derechos sanitarios.

€
<

 El desconocimiento de estos derechos puede
dar lugar a un trato injusto y a problemas con la
asistencia sanitaria.

« El punto clave es que el primer paso para
mejorar las cosas es garantizar que los gitanos
Co-funded by conozcan sus derechos.
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Organizacién de la comunidad romani:
« Animar a los gitanos a trabajar juntos en grupos de defensa o a unirse a
organizaciones sanitarias puede hacer que sus voces sean mas fuertes.
« Cuando los gitanos se unen, pueden hablar mas eficazmente con el gobierno y los
proveedores de asistencia sanitaria sobre sus preocupaciones y necesidades.

« Este trabajo en equipo les ayuda a influir mas en la mejora y accesibilidad de la
asistencia sanitaria a los gitanos..

Educacion y formacion:

« Aprender sobre los derechos sanitarios es importante. Proporciona a los gitanos los
conocimientos que necesitan para hablar con médicos y funcionarios publicos.
« Tomar clases o participar en talleres sobre derechos sanitarios puede ayudar a los

miembros de la comunidad romani a tener mas confianza en si mismos y a ser
defensores mejor informados..
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 Promocion y divulgacion en las comunidades romanies
« La promocion y la divulgacion significan tomar medidas para lograr un cambio
positivo. Se trata de mostrar a la comunidad como hablar con el gobierno y el
personal sanitario.
« Cuando la poblaciéon romani sabe como compartir sus preocupaciones y pedir
una mejor asistencia sanitaria mediante reuniones, cartas o campanas, puede
conseguir que mejoren las politicas y los servicios sanitarios..

 Apoyo legal
« Si hay problemas legales o un trato injusto en la asistencia sanitaria, es crucial
que la comunidad gitana sepa qué hacer.
« Pueden pedir ayuda a abogados u organizaciones de defensa de los derechos
humanos. También es importante explicarles como denunciar la discriminacion
o el trato injusto para que estos problemas puedan documentarse vy
solucionarse.
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sanitarios

Video Educativo

Co-funded by
the European Union

Do you
know your
* healthcare
rights?

\
- >

» -

AUSTRALIAN COMMISSION
oN SAFETYano QUALITY nHEALTH CARE

 https://www.youtube.com/watch?v=6wrsfyk8UAE&ab channel=ACSQHC
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Médulo 2: SISTEMA SANITARIO
Capitulo 4: Asistencia sanitaria accesible y de calidad: derechos y responsabilidades

CONCLUSIONES

Se destaco el papel fundamental de la sanidad en el bienestar de la comunidad y los esfuerzos

colectivos en curso para garantizar la igualdad de acceso.

El compromiso duradero necesario para mantener la asistencia sanitaria como un derecho universal
es una parte importante, asi como trabajar por un futuro en el que no sea un privilegio sino un derecho

N (S cHeretodos.
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innegable, que garantice el bienestar
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