ALFABETIZACION SANITARIA'Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
PROGRAMA PARA ROMANIES EN ASENTAMIENTOS ROMANIES

para educadores y mediadores locales romanies

Médulo 1: ALFABETIZACION SANITARIA
. Capitulo 1: ; QUE ES LA ALFABETIZACION SANITARIA?

RESUMEN:
Exploracion del concepto y las definiciones de alfabetizacion sanitaria.
Diversos aspectos de la alfabetizacién sanitaria.
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Capitulo 1: ;Qué es la alfabetizacion sanitaria?

Exploracion del concepto y las definiciones de alfabetizacion sanitaria. Diversos aspectos de la
alfabetizacion sanitaria.

Capitulo 2: Conceptos y consecuencias de una alfabetizacién sanitaria limitada ;Cual es
la magnitud del problema de la alfabetizaciéon sanitaria de los romanies en Europa?

La alfabetizacion sanitaria de los romanies se considera un problema y un reto europeo que
afecta a una gran parte de la poblacién del continente. Este capitulo explora la magnitud del
problema de la alfabetizacién sanitaria en las comunidades gitanas europeas.

Capitulo 3: Barreras en la comunicaciéon entre los profesionales sanitarios y los
pacientes gitanos.

Los pacientes de ethia romani con escasos conocimientos sanitarios a menudo se enfrentan a
barreras en la comunicacioén con los profesionales sanitarios y los mediadores sanitarios, por
ejemplo, la barrera del idioma, la desconfianza, la discriminacién racial o simplemente el uso
de jerga médica. En este capitulo también se abordan los retos que plantea el suministro de
informacion sanitaria a las comunidades romanies en diversos entornos no clinicos, tanto en
persona como a través de las tecnologias de la informacién.

Capitulo 4: Acceso, comprension y valoracidon de la informacion sanitaria

Para que los pacientes puedan autogestionar su salud y su enfermedad, es importante que
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MODULO 1
Capitulo 1: ; Qué es la alfabetizacion sanitaria?
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;. Por que
alfabetizacion
sanitaria?
Video educativo

-
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¢, En qué consiste la
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sanitaria?
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 La alfabetizacion sanitaria es el factor mas
importante para obtener la informacion y los
servicios sanitarios adecuados.

e La alfabetizacion sanitaria afecta
significativamente a la accesibilidad, la
disponibilidad, la asequibilidad y, en ultima
Instancia, el coste de la asistencia sanitaria.

» La alfabetizacion sanitaria hace posible que

las personas participen activamente en el

proceso de toma de decisiones sanitarias.
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Q\% H20 Introduction

La alfabetizacion sanitaria se ha convertido en una prioridad para la salud en el siglo
XXI.

Es vital para que las personas puedan gestionar su salud y desenvolverse en el
sistema sanitario.

La alfabetizacion sanitaria es también la base de la capacidad de las organizaciones
sanitarias para atender a pacientes y clientes, y de la sociedad para garantizar la
salud y el bienestar de sus ciudadanos.

Los conocimientos sanitarios de una persona son cruciales para tomar decisiones
relacionadas con la salud.

Es esencial que los pacientes y sus familias sean capaces de obtener, procesar y
comprender la informacion y los servicios sanitarios basicos necesarios para tomar

las decisiones sanitarias adecuadas para aestionar su salud.
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« La alfabetizacion sanitaria se desarrolla a lo largo
de la vida humana a través de la capacitacion y la
educacion formales, asi como del aprendizaje
informal.

 En ella influyen factores determinantes personales,

situacionales y sociales que, a su vez, repercuten en

el uso y los costes de la atencion sanitaria, el

comportamiento y el estado de salud, la participacion

Co-funded by . ., , “p ege
the European Union y la capacitacion, asi como la sostenibilidad y la

equidad.
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Conocimientos,
competencias y
alfabetizacion
sanitaria:

Video
educativo de la
Organizacion
Mundial de la
Salud
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thc:a ::roepear{ Union * https:/lwww.youtube.com/watch?v=MB48rMdPruY&ab_channel=WHOReg
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« A partir de numerosas definiciones que se solapan, cada vez se aceptan mas varios aspectos
fundamentales de como definir la alfabetizacion sanitaria.

« La investigacion ha demostrado que el concepto de alfabetizacion sanitaria se ha utilizado de
diferentes maneras en distintos contextos.

« Como término emergente, "alfabetizacion sanitaria” ha suscitado el interés de un amplio
abanico de partes interesadas. Fue citado por primera vez en 1974 por Simonds en relacion
con la educacion sanitaria en las escuelas.

« El primer articulo cientifico aparecio en los anos 80, el segundo a principios de los 90 y en 2006
se publicaron mas de 100 articulos. Una década mas tarde, mas de 1.000 publicaciones
cientificas International handbook of health literacy 6 anuales abordaban la alfabetizacion
sanitaria, segun PubMed, y este crecimiento exponencial ha dado lugar a mas de 7.000 registros
hasta 2018.
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« En las dos ultimas décadas, el planteamiento conceptual ha ido mas alla de un enfoque individual y
ha pasado a considerar la alfabetizacion sanitaria integrada en un contexto social, que influye en la
relacion y la interaccion entre los individuos y los servicios sociales para mantener y mejorar la
salud.

« En 1998, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) defini6 la alfabetizacion sanitaria como "las
habilidades cognitivas y sociales que determinan la motivacion y la capacidad de las personas para
acceder a la informacion, comprenderla y utilizarla de forma que promueva y mantenga una buena
salud".

« En 1999, el Comité Ad Hoc de Alfabetizacion Sanitaria de la Asociacion Médica Estadounidense
definid la alfabetizacion sanitaria como "una constelacion de habilidades, incluida la capacidad de

realizar tareas basicas de lectura y calculo necesarias para desenvolverse en el entorno sanitario”.
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« En 2007, la Comision Europea definié la alfabetizaciéon sanitaria como "la capacidad de leer,

filtrar y comprender informacion sanitaria para formarse juicios fundados".

En 2010, Wu et al describieron la alfabetizacion sanitaria como "la capacidad de las personas
para comprender y aplicar la informacion sanitaria de manera que les permita tener un mayor
control sobre su salud, por ejemplo, valorando la credibilidad, la exactitud y la pertinencia de la
informacion y actuando en consecuencia para cambiar sus comportamientos o condiciones de
vida".

 En 2015, Dodson et al la definieron como "las caracteristicas personales y los recursos sociales
necesarios para que los individuos y las comunidades puedan acceder, comprender, valorar y
utilizar la informacion y los servicios para tomar decisiones sobre la salud". La alfabetizacion

sanitaria incluye la capacidad de comunicar, afirmar y poner en practica estas decisiones".
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La alfabetizacion sanitaria como
concepto multidimensional

Cada definicion destaca aspectos especificos de la
alfabetizacion sanitaria que contribuyen a ampliar su
comprension.

La alfabetizacion sanitaria es un proceso basado en
habilidades que los individuos pueden utilizar para
identificar y transformar la informacion en conocimiento vy
accion.

De hecho, en debates recientes se ha destacado Ia
importancia de ir mas alla del enfoque individual y de
considerar la alfabetizacion sanitaria como una interaccion
entre las exigencias de los sistemas sanitarios y las

habilidades de los individuios
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Tipos de alfabetizacion sanitaria (l)

En 2008 Nutbeam distingue entre:
- alfabetizacion sanitaria funcional,
- alfabetizacion sanitaria interactiva y

- alfabetizacion sanitaria critica.

La alfabetizacion sanitaria funcional se refiere a las
competencias basicas de lectura y escritura necesarias
para desenvolverse con eficacia en situaciones
cotidianas, comparables en lineas generales con el
contenido de la alfabetizacion sanitaria "meédica" antes

mencionada.
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Tipos de alfabetizacion sanitaria (ll)

La alfabetizacion sanitaria interactiva se refiere a las
capacidades cognitivas y de lectura y escritura mas
avanzadas, que, junto con las habilidades sociales,
pueden utilizarse para participar activamente en
situaciones cotidianas, extraer informacion y extraer
significado de diferentes formas de comunicacion, y aplicar
esto a circunstancias cambiantes.

La alfabetizacion sanitaria critica se refiere a las
capacidades cognitivas mas avanzadas que, junto con las
capacidades sociales, pueden aplicarse para analizar
criticamente la informacion y utilizarla para ejercer un

mavor control sobre los acontecimientos de la vida.
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Factores que contribuyen a la
alfabetizacion sanitaria de un individuo

« Hay muchos factores que contribuyen a Ia
alfabetizacion sanitaria de una persona; el mas
obvio es la alfabetizacion general de la persona, es
decir, su capacidad para leer, escribir vy
comprender material escrito.

« Otros factores son la experiencia de la persona en el
sistema sanitario, la complejidad de la informacion
que se presenta, los factores culturales que pueden
influir en la toma de decisiones y la forma en que se

comunica el material sanitario.
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la alfabetizacion general del paciente.

La alfabetizacion

general como aspecto - La mayoria de las personas con una alfabetizacion general

de I_a al_fabetlzacmn limitada también tienen wuna alfabetizacion sanitaria

sanitaria (l) o
limitada.

« Una capacidad limitada para leer y comprender informacion
se traduce en malos resultados sanitarios. La mayoria de los
medicos se sorprenden al saber que la alfabetizacion es el
mejor indicador del estado de salud. De hecho, todos los

estudios que han investigado esta cuestion sefalan que la

alfabetizacion es un factor predictivo del estado de salud de

Co-funded by una persona mas importante que la edad, los ingresos, la

the European Union

situacion laboral, el nivel educativo y el grupo racial o étnico.



« Las investigaciones europeas senalan que los pacientes
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HELP TO OPPORTUNITES con un nivel de alfabetizacidon limitado son menos
La alfabetizacion
general como aspecto

de la alfabetizacion un menor conocimiento de sus afecciones médicas y de
sanitaria (parte Il)

conscientes de las medidas sanitarias preventivas y tienen

las instrucciones de autocuidado que sus homologos mas
alfabetizados.

 Este déficit de conocimientos se ha observado en diversas

-

‘3’:& enfermedades, desde la fiebre infantil al asma, pasando por
la hipertension. Las personas con un nivel de alfabetizacion
limitado también muestran comportamientos menos

saludables.
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Sin embargo, es importante destacar que la comprension limitada de los
conceptos sanitarios y de la informacion sobre salud no es un problema
exclusivo de las personas con bajo nivel de alfabetizacion. Por ejemplo,
incluso los pacientes con un nivel de lectura medio son incapaces de
comprender la mayor parte del contenido de los formularios de
consentimiento utilizados en los estudios de investigacion sobre
medicamentos contra el cancer.
Las personas que saben leer y escribir y tienen un buen nivel educativo
también tienen dificultades para entender la informacidon que les
proporcionan los meédicos, porque a menudo utilizan un vocabulario vy
hablan de conceptos fisioldgicos que no son familiares para quienes no
tienen formacion meédica. En una conocida anécdota, un destacado
obstetra relatd en una ocasion que fue incapaz de entender del todo la
explicacion que le dio un traumatologo sobre su proxima operacion

ortopédica.
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Incluso las personas con un nivel de alfabetizacion adecuado pueden
tener problemas para comprender y aplicar la informaciéon sanitaria,
sobre todo cuando se explica en términos técnicos y desconocidos.
Puede que hablen bien y parezcan cultas y bien informadas, pero
gque no comprendan los conceptos de la enfermedad ni sepan codmo
tomar la medicacion correctamente.

El mensaje importante es que no se puede saber con solo mirar si
alguien tiene las habilidades suficientes para comprender
adecuadamente los conceptos de salud y llevar a cabo las

instrucciones sanitarias.

« Como no se puede saber con s6lo mirar, los médicos y los consultorios
medicos deberian prestar una atencion médica eficaz proporcionando

informacion facil de entender a todos los pacientes.
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5 cosas que
hay que saber
sobre la
alfabetizacion
sanitaria:
Video
educativo
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ALFABETIZACION SANITARIA'Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
PROGRAMA PARA ROMANIES EN ASENTAMIENTOS ROMANIES

Modulo 1: ALFABETIZACION SANITARIA
CAPITULO 1: Qué es la alfabetizacion sanitaria

CONCLUSIONES

La escasa alfabetizacion sanitaria es un problema comun con importantes implicaciones
para el estado de salud.

Una alfabetizacion sanitaria limitada se asocia en gran medida con un estado de salud
deficiente, y las habilidades de alfabetizacion predicen con mayor exactitud el estado de
salud que el nivel educativo, los ingresos, el origen étnico o cualquier otra variable
sociodemografica.

Las personas con una alfabetizacion sanitaria limitada presentan tasas de enfermedad mas
elevadas y mas hospitalizaciones que las personas con una alfabetizacion y unas aptitudes

sanitarias mas desarrolladas.
Co-funded by
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