
ALFABETIZACIÓN SANITARIA Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
PROGRAMA PARA ROMANÍES EN ASENTAMIENTOS ROMANÍES

para educadores y mediadores locales romaníes

• Módulo 1: ALFABETIZACIÓN SANITARIA

• Capítulo 2: Conceptos y consecuencias de una alfabetización

sanitaria limitada. ¿Cuál es la magnitud del problema de la

alfabetización sanitaria de los romaníes en Europa?

RESUMEN:

La alfabetización sanitaria de los gitanos se considera un problema y un reto europeo

que afecta a una gran proporción de la población del continente. Este capítulo

explora el alcance del problema de la alfabetización sanitaria en las comunidades

gitanas europeas.



RESUMEN del 
Módulo I:
Alfabetización 
sanitaria

● Capítulo 1: ¿Qué es la alfabetización sanitaria?

Exploración del concepto y las definiciones de alfabetización sanitaria. Diversos aspectos de la

alfabetización sanitaria.

● Capítulo 2: Conceptos y consecuencias de una alfabetización sanitaria limitada. ¿Cuál es la

magnitud del problema de la alfabetización sanitaria de los romaníes en Europa?

La alfabetización sanitaria de los romaníes se considera un problema y un reto europeo que afecta a

una gran parte de la población del continente. En este capítulo se analiza la magnitud del problema de

la alfabetización sanitaria de los romaníes en las comunidades europeas.

● Capítulo 3: Barreras en la comunicación entre los profesionales sanitarios y los pacientes

gitanos.

Los pacientes de etnia romaní con escasos conocimientos sanitarios a menudo experimentan barreras

en la comunicación con los profesionales sanitarios y los mediadores sanitarios, por ejemplo, la barrera

del idioma, la desconfianza, la discriminación racial o simplemente el uso de jerga médica. El capítulo

también aborda los retos relativos a la entrega de información sanitaria a las comunidades romaníes en

diversos entornos no clínicos, tanto en persona como a través de las tecnologías de la información.

● Capítulo 4: Acceso, comprensión y valoración de la información sanitaria

Para que los pacientes puedan autogestionar su salud y su enfermedad, es importante que puedan

acceder a la información sanitaria, comprenderla y valorarla. Sin embargo, muchos gitanos tienen

dificultades para hacerlo, y este capítulo se centra en las herramientas para superar esas dificultades.



ALFABETIZACIÓN SANITARIA Y ESTILOS DE 
VIDA SALUDABLES

PROGRAMA PARA ROMANÍES EN 
ASENTAMIENTOS ROMANÍES

MÓDULO 1
Capítulo 2: Conceptos y 
consecuencias de una 

alfabetización sanitaria limitada. 
¿Cuál es la magnitud del problema 
de la alfabetización sanitaria de los 

romaníes en Europa?

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.researchgate.net%2Ffigure%2FHealth-Literacy-Graphical-Abstract_fig1_368426720&psig=AOvVaw3n0uqCGQHV-HcStveqDlJm&ust=1698156761711000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjRxqFwoTCMDf5YatjIIDFQAAAAAdAAAAABBA


Salud 
Alfabetización:  
¿Qué podemos 

hacer?
Vídeo educativo

• https://www.youtube.com/watch?v=blNMK-Pb-

Pc&ab_channel=HealthyNorthCoast



La alfabetización 

sanitaria afecta 

a todos

• La alfabetización sanitaria es importante para

todos porque, en algún momento de nuestras

vidas, todos necesitamos ser capaces de

encontrar, comprender y utilizar información y

servicios sanitarios.

• Cuidar de nuestra salud forma parte de

nuestra vida cotidiana, no sólo cuando

acudimos al médico, a una clínica o a un

hospital.

• La alfabetización sanitaria puede ayudarnos a

prevenir problemas de salud, proteger nuestra

salud y gestionar mejor los problemas de salud

cuando surgen.



Un modelo 
integrado
de 
alfabetizaci
ón sanitaria

En 2012, Sørensen y sus colegas publicaron una

revisión bibliográfica sistemática de las definiciones y los

conceptos de alfabetización sanitaria existentes en la

literatura internacional.

La revisión sistemática dio lugar a varias definiciones y

modelos conceptuales de alfabetización sanitaria, que

guiaron el análisis de contenido y condujeron a un

modelo integrado de alfabetización sanitaria.

Este modelo esboza las principales dimensiones de la

salud junto con un modelo lógico que muestra los

factores proximales y distales que repercuten en la

alfabetización sanitaria, y la vía que vincula la

alfabetización sanitaria con los resultados en materia de

salud.

Véase la figura de la siguiente diapositiva.



Un modelo 
integrado
de 
alfabetización 
sanitaria
Sørensen et al., 2012)



Alfabetización 

sanitaria:   ¿A 

quién se 

cuestiona?

Incluso las personas que leen bien y se sienten

cómodas utilizando números pueden enfrentarse

a problemas de alfabetización sanitaria cuando:

• No están familiarizados con los términos médicos ni

con el funcionamiento de su cuerpo.

• Tienen que interpretar estadísticas y evaluar riesgos

y beneficios que afectan a su salud y seguridad.

• Se les diagnostica una enfermedad grave y están

asustados y confusos.

• Tienen problemas de salud que requieren

complicados cuidados personales.

• Votan sobre una cuestión que afecta a la salud de

la comunidad y se basan en información técnica

desconocida.



¿Por qué es tan 
importante la 
alfabetización 

sanitaria?
Vídeo educativo

• https://www.youtube.com/watch?v=9YLXoLMFmFk&ab_channel=Alliance

Health



¿Por qué el 

impacto de  

salud  

alfabetización 

sanitaria?

• La alfabetización sanitaria está vinculada al proceso de acceso,

comprensión, valoración y aplicación de la información sobre salud,

que genera competencias y habilidades que permiten a una persona

desenvolverse, emitir juicios y tomar decisiones en la vida cotidiana en

los tres ámbitos de la asistencia sanitaria, la prevención de

enfermedades y la promoción de la salud.

• La alfabetización sanitaria puede influir en el comportamiento sanitario

y en el uso de los servicios de salud, lo que puede afectar a los

resultados sanitarios y a los costes sanitarios de la sociedad.

• El avance de la alfabetización sanitaria permitirá progresivamente una

mayor autonomía y empoderamiento personal, y el proceso de

alfabetización sanitaria puede considerarse parte del desarrollo

individual hacia una mejor calidad de vida. En la población también

puede conducir a una mayor equidad y sostenibilidad de los cambios en

la sanidad pública.



La alfabetización 
sanitaria como un 
conjunto complejo 
de competencias y 

un proceso de 
aprendizaje 
permanente

• El nivel de alfabetización sanitaria de los individuos es

el producto de un complejo conjunto de competencias e

interacciones por parte del individuo, el sistema

sanitario, el sistema educativo y el contexto cultural y

social.

• Dado que las exigencias del contexto cambian con el

tiempo y que la capacidad para desenvolverse en el

sistema sanitario depende del desarrollo cognitivo y

psicosocial, así como de las experiencias previas y

actuales, las competencias y habilidades de la

alfabetización sanitaria se desarrollan a lo largo de la

vida y están vinculadas al aprendizaje permanente.



¿Y los 
escasos 

conocimientos 
sanitarios?

Los investigadores señalaron que la mayoría de

las personas se encontrarán con barreras de

alfabetización sanitaria en algún momento.

La alfabetización sanitaria limitada y la

alfabetización limitada no son lo mismo, pero

están relacionadas.

Unos buenos conocimientos de lectura, escritura

y cálculo ayudan a las personas a comprender y

utilizar la información y los servicios sanitarios,

pero los estudios demuestran que la mayoría de

la gente sigue diciendo que la información y los

servicios les resultan desconocidos, complicados

y demasiado técnicos.



¿Por qué es 
necesario 
abordar la 

alfabetización 
sanitaria 
limitada?

Vídeo educativo

• https://www.youtube.com/watch?v=zFKmpHzI0GQ&ab_channel=Cornerst

oneCare



Alfabetización sanitaria de los 
gitanos en Europa

Debido a una marginación y una exclusión social arraigadas y duraderas, los

miembros de las comunidades gitanas de Europa se han venido enfrentando a una

serie de obstáculos en su camino hacia la igualdad de inclusión en la sociedad.

Esta marginación, que se traduce en privaciones multidimensionales, afecta

desfavorablemente al ámbito de la salud y la asistencia sanitaria, razón por la cual

existe una gran brecha en el estado de salud entre los miembros de la comunidad

romaní y la población general.

Numerosos estudios realizados a lo largo de décadas indican con rotundidad que

se trata de un problema crónico y de múltiples capas que está fuertemente

vinculado a la alfabetización sanitaria debido a una multitud de causas y

determinantes sociales.



Retos de la alfabetización sanitaria de 
los gitanos (I)

• La menor educación, que caracteriza por término

medio a los romaníes europeos, es también un

factor que aumenta la probabilidad de aparición de

enfermedades y contribuye estadísticamente a

acortar la esperanza de vida.

• Las personas de etnia romaní con un nivel educativo

más bajo tienen menos conocimientos sobre la salud

y carecen de conocimientos suficientes sobre las

causas, los métodos de prevención y protección

contra las enfermedades, así como sobre los

métodos eficaces de tratamiento.



Retos de la alfabetización sanitaria de 
los gitanos (II)

• Se ha demostrado que la alfabetización sanitaria limitada está

relacionada con una capacidad lectora deficiente y es un

problema en todos los asentamientos romaníes europeos.

• La deficiencia en la capacidad de lectura es más frecuente

entre las personas con un nivel educativo limitado, pero

numerosas investigaciones demuestran que la deficiencia en

la capacidad de lectura existe incluso entre las personas que

han completado una educación formal.

• Otros factores de riesgo de una limitada alfabetización sanitaria

de los romaníes son la pobreza, la pertenencia a un grupo

étnico minoritario, la edad avanzada y otras características

sociodemográficas.



El impacto de la alfabetización 
sanitaria en

comunidades romaníes
• Las investigaciones actuales confirman que la alfabetización sanitaria en las comunidades romaníes

es un factor importante relacionado con el estado de salud de cada miembro de la familia, la

incidencia de enfermedades de larga duración, los hábitos poco saludables, las enfermedades

infantiles incluidas en el programa de vacunación, las enfermedades crónicas y la salud reproductiva

de las mujeres.

• La alfabetización sanitaria es un factor protector sistemático en la población romaní y, al mismo

tiempo, está estrechamente relacionada con otros factores socioeconómicos que afectan a la salud.

Es razonable suponer que un mayor nivel educativo implica un mayor nivel de alfabetización

sanitaria, así como una mayor motivación para adoptar hábitos saludables y recomendaciones

médicas relacionadas con la prevención de enfermedades y la protección de la salud.

• A menudo se relaciona con la adecuación de la vivienda, que es uno de los indicadores más

importantes de la situación socioeconómica de un individuo y una familia.



¿Confundido 
con la 

información 
sanitaria? 

Vídeo educativo

• https://www.youtube.com/watch?v=-

x6DLqtaK2g&ab_channel=TEDxTalks



ALFABETIZACIÓN SANITARIA Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
PROGRAMA PARA ROMANÍES EN ASENTAMIENTOS ROMANÍES

Módulo 1: ALFABETIZACIÓN SANITARIA
CAPÍTULO 2: Conceptos y consecuencias de una alfabetización sanitaria 
limitada. ¿Cuál es la magnitud del problema de la alfabetización sanitaria 

de los romaníes en Europa?

CONCLUSIONES

• La alfabetización sanitaria sigue siendo un reto para muchos europeos, especialmente para
aquellos que sufren marginación social, económica y cultural. Algunos de los aspectos más
importantes que influyen en la alfabetización sanitaria son las capacidades generales de lectura y
escritura; el nivel educativo, los ingresos personales y familiares, el origen étnico o cualquier otra
variable sociodemográfica.

• Las comunidades romaníes de Europa se enfrentan a una serie de retos en materia de
alfabetización sanitaria

• La escasa alfabetización sanitaria es un problema común de la población gitana en Europa, que
tiene graves consecuencias para el estado de salud. La alfabetización sanitaria limitada puede
abordarse educando a las personas para que sean más ingeniosas (por ejemplo, aumentando su
alfabetización sanitaria personal) y haciendo que la tarea o la situación sean menos exigentes (por
ejemplo, mejorando la legibilidad del sistema y la información sanitaria facilitada.
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