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ROMANIES
para educadores y mediadores locales romanies

- Médulo 1: ALFABETIZACION SANITARIA

« Capitulo 3: Barreras en la comunicacion entre el profesional sanitario y los
pacientes gitanos.

ALFABETIZACION SANITARIA Y ESTILOS DE VIDA
@é H20

RESUMEN:

Los pacientes romanies con escasos conocimientos sanitarios suelen encontrar obstaculos en
la comunicacion con los profesionales de la salud y los mediadores sanitarios, por ejemplo, la
barrera del idioma, la desconfianza, la discriminacion racial o simplemente el uso de jerga
meédica. El capitulo también aborda los retos relativos a la entrega de informacion sanitaria a
las comunidades romanies en diversos entornos no clinicos, tanto en persona como a través

de las tecnologias de la informacion.



e Capitulo 1: ;Qué es la alfabetizacion sanitaria?
@’/ Hzo Exploraciéon del concepto y las definiciones de alfabetizacion sanitaria. Diversos aspectos de la
\ HELP TO OPPORTUNITEES alfabetizacion sanitaria.
e Capitulo 2: Conceptos y consecuencias de una alfabetizaciéon sanitaria limitada. ¢Cual es la
magnitud del problema de la alfabetizacion sanitaria de los romanies en Europa?

La alfabetizacion sanitaria de los romanies se considera un problema y un reto europeo que afecta a
RESUMEN del
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AlfabetizaCi(’)n e Capitulo 3: Barreras en la comunicacion entre los profesionales sanitarios y los pacientes
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“ Los pacientes de etnia romani con escasos conocimientos sanitarios a menudo experimentan barreras
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una gran parte de la poblacion del continente. En este capitulo se analiza la magnitud del problema de

en la comunicacion con los profesionales sanitarios y los mediadores sanitarios, por ejemplo, la

4 ‘ barrera del idioma, la desconfianza, la discriminacién racial o simplemente el uso de jerga médica. El

” = F. K S capitulo también aborda los retos relativos a la transmision de informacion sanitaria a las comunidades
‘ \ \ n romanies en diversos entornos no clinicos, tanto en persona como a través de las tecnologias de la
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informacion.
e Capitulo 4: Acceso, comprension y valoracion de la informacion sanitaria

Para que los pacientes puedan autogestionar su salud y su enfermedad, es importante que puedan

REEM Co-funded by acceder a la informacién sanitaria, comprenderla y valorarla. Sin embargo, muchos gitanos tienen
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dificultades para hacerlo, y este capitulo se centra en las herramientas para superar esas dificultades.
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MODULO 1
Capitulo 3: Barreras en la
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sanitario y los pacientes gitanos.
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Desde la perspectiva de la asistencia sanitaria, la
alfabetizacion sanitaria se define como un conjunto
de habilidades que permiten al individuo actuar
como un paciente competente dentro de la
iInteraccion paciente-proveedor.

En este contexto, la alfabetizacion sanitaria se
centra principalmente en habilidades funcionales
como la lectura, la escritura y el calculo, y puede
ampliarse a habilidades como la comprension para
una mejor comunicacion sanitaria, la autogestion
y las habilidades asistenciales, una mejor
adherencia y la navegacion por el sistema sanitario.
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Health communication is
the science and art of using

commuhnication to advance the
health and well-being of people
and populations.
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Health literacy and patient safety

\’,
71

2

W

An individual can be health
literate by using the skills
needed to find, understand,
evaluate, communicate, and
use information.

@
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Health care professionals can
be health literate by presenting
information in ways that improve
understanding and ability of
people to act on the information.

Systems can be health
literate by providing equal,
easy, and shame-free access

to the delivery of health
care and health information.




(& Hzo  Los investigadores senalan que la relacion entre unos

HELP TO OPPORTUNITIES conocimientos sanitarios limitados y una salud deficiente
o suele deberse a la mala calidad de la comunicacion dentro
Relacion entre de las organizaciones de prestacion de asistencia sanitaria.

conocimientos g g L
« Exploracion de la relacion entre el estado de alfabetizacion

sanitarios sanitaria y la recepcion de comunicacion centrada en el
o paciente en clinicas y hospitales que atienden a
limitados y poblaciones romanies vulnerables a la comunicacion.

muni ion : iSi¢
comunicacio  Es importante abordar los retos que plantea la transmision

deficiente de informacion sanitaria a las comunidades romanies en
diversos entornos clinicos y no clinicos, tanto en persona
como a traves de las tecnologias de la informacion.
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;. Qué es la
comunicacion
sanitaria?

Video educativo
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Si la alfabetizacion sanitaria puede considerarse un factor
determinante de la salud publica, ¢ cual es su situacion actual
en la poblacién?

Los datos disponibles sugieren que hay mas personas con
conocimientos sanitarios limitados de lo que se suele
suponer. En Europa, los resultados de la reciente Encuesta
Europea de Alfabetizacion Sanitaria indican que el 12% de
los encuestados tienen una alfabetizacion sanitaria general
inadecuada y el 35% tienen una alfabetizacion sanitaria
problematica.

Aunque la prevalencia de Ila alfabetizacion sanitaria
problematica varia mucho entre las poblaciones mayoritarias
y minoritarias de Europa (entre un 2% de alfabetizacion
sanitaria inadecuada en los grupos mayoritarios de los Paises
Bajos y un 67% en las comunidades gitanas del sudeste de
Europa), esta claro que la alfabetizacion sanitaria no es solo
un problema de una pequena minoria en Europa.
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. Como abordar
la epidemia de
alfabetizacion

sanitaria?
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Para hacer frente a la "epidemia de alfabetizacion sanitaria”, la
Oficina Regional Europea de la OMS ha publicado recientemente
un documento politico en el que hace un llamamiento a la accion
a distintos niveles:

e garantizar una mejor comunicacion sanitaria mediante el
establecimiento de directrices sobre alfabetizacion
sanitaria

e crear y reforzar entornos favorables a la alfabetizacion
sanitaria; y

e desarrollar politicas de alfabetizacion sanitaria a escala local,
nacional e internacional.

Estas acciones deben integrarse para capacitar a las personas y
permitirles tomar decisiones sanitarias acertadas en el contexto
de la vida cotidiana: en casa, en la comunidad, en el lugar de
trabajo, en el sistema sanitario, en el sistema educativo, en el
mercado y en los medios de comunicacion tradicionales vy
sociales.
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La accesibilidad de los servicios sanitarios depende en
gran medida de la alfabetizacion sanitaria y de la
comunicacion en materia de salud.
Cuando se trata de la poblacion gitana, es sumamente
Importante establecer una comunicacion adecuada,
libre de prejuicios y discriminacion.

Uno de los objetivos es aumentar la sensibilidad de los
profesionales sanitarios para prestar servicios a los
miembros de la comunidad gitana y mejorar Ia
comunicacion con ellos.

La confianza en los profesionales meédicos es un
concepto que incluye tanto la competencia como un
enfoque adecuado.
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Comunicacion
eficaz en la
atencion
sanitaria

Video educativo
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HospitalTraining
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Una comunicacion sanitaria adecuada esta haciendo
avanzar |la alfabetizacion sanitaria, permitiendo
progresivamente una mayor autonomia y

empoderamiento personal de la poblacion gitana.

Una comunicacion sanitaria culturalmente sensible en
las comunidades gitanas puede hacer avanzar el
proceso de educacion sanitaria y conducir a una
mejora de la alfabetizacion sanitaria y la calidad de

vida.
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What are the benefits of adequate

+

Increases patient safety

Saves time and money

health literacy?

Improves outcomes

48]
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Reaches more people

:l\/ diet
:|\/ medicine
:l\/ exercise

Helps people understand

what they have to do

Increases engagement
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Sobre el
impacto de la
comunhnicacion

sanitaria

Video educativo
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Health is shaped by the
actions and behaviours of
individuals and comr

* https:/lwww.youtube.com/watch?v=JjFAIINCB-

I&ab_channel=WorldHealthOrganizationRegionalOfficefortheWesternPaci

fic
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La comunicacion sanitaria romani
como cuestion multidisciplinar

La comunicacion sobre la salud de los gitanos debe
considerarse una cuestion multidisciplinar compleja que
Incluye a expertos, trabajadores sobre el terreno y
organizaciones locales que trabajan con las
comunidades gitanas en Europa abordando los
determinantes sociales de la salud, los derechos
fundamentales y el acceso a los derechos y servicios
para mejorar la salud de los gitanos, a través de Ia
iInvestigacion, la promocion, la elaboracion de politicas,

el seguimiento y la organizacion comunitaria.
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@/ H20 Fomentar la alfabetizacion sanitaria en

HELP TO OPPORTUNITEES las comunidades romanies

» Los resultados de la investigacion europea confirman de forma inequivoca la importancia
de la educacion y la necesidad de mejorar los conocimientos sanitarios de los miembros de
la comunidad gitana, especialmente de los que tienen un nivel educativo mas bajo, para
concienciarlos de la responsabilidad de su propia salud.

 Es importante reconocer la importancia de aumentar la sensibilidad del personal sanitario

con respecto a la poblacion gitana y de mejorar la comunicacion de la poblacion gitana con
los médicos de familia. Esto implica una formacion adicional del personal sanitario y el
refuerzo de su competencia cultural sanitaria para comprender mejor las necesidades
sanitarias de las comunidades gitanas, asi como las especificidades de la cultura gitana
relacionadas con su forma de entender la salud, la prevencion y el tratamiento de las

enfermedades.
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La importancia
de la
comunhnicacion
en la atencion
sanitaria

Video
educativo

Co-funded by
the European Union

- .
. ~
"R ARBAA MR

EFFECTIVE
COMMUNICATION * f\,
CANSAVE =~ =

LIVES -
IN THE
HEALTHCARE

4

-

- SETTINGS

 hthttps://www.youtube.com/watch?v=0TJs5LJ4YKU&ab channel=Talenta

ndSkillsHuB



https://www.youtube.com/watch?v=oTJs5LJ4YKU&ab_channel=TalentandSkillsHuB
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ALFABETIZACION SANITARIA Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
PROGRAMA PARA ROMANIES EN ASENTAMIENTOS ROMANIES
] Médulo 1: ALFABETIZACION SANITARIA
CAPITULO 3: Conceptos y consecuencias de una alfabetizacion sanitaria
limitada. ¢ Cual es la magnitud del problema de la alfabetizacion sanitaria
de los romanies en Europa?

CONCLUSIONES

Para mejorar la comunicacion sanitaria, es necesario aumentar la sensibilidad de los mediadores
sanitarios, educadores sanitarios y profesionales de la salud romanies para trabajar con la
poblacion romani y mejorar la comunicacion sanitaria de las comunidades romanies hacia un mejor
estado de salud.

El avance de la alfabetizacion sanitaria de la poblacion gitana a través de la mejora de la
comunicacion sanitaria permitira progresivamente una mayor autonomia y empoderamiento
personal de las comunidades gitanas en Europa; de este modo, el proceso de mejora de la
alfabetizacion sanitaria de la poblacion gitana puede considerarse parte del desarrollo individual
hacia una mejor calidad de vida de las comunidades gitanas locales en toda Europa.
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