
ALFABETIZACIÓN SANITARIA Y ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLES

PROGRAMA PARA ROMANÍES EN ASENTAMIENTOS 
ROMANÍES 

para educadores y mediadores locales romaníes

• Módulo 1: ALFABETIZACIÓN SANITARIA

• Capítulo 3: Barreras en la comunicación entre el profesional sanitario y los
pacientes gitanos.

RESUMEN:

Los pacientes romaníes con escasos conocimientos sanitarios suelen encontrar obstáculos en

la comunicación con los profesionales de la salud y los mediadores sanitarios, por ejemplo, la

barrera del idioma, la desconfianza, la discriminación racial o simplemente el uso de jerga

médica. El capítulo también aborda los retos relativos a la entrega de información sanitaria a

las comunidades romaníes en diversos entornos no clínicos, tanto en persona como a través

de las tecnologías de la información.



RESUMEN del 
Módulo I:
Alfabetización 
sanitaria

● Capítulo 1: ¿Qué es la alfabetización sanitaria?

Exploración del concepto y las definiciones de alfabetización sanitaria. Diversos aspectos de la

alfabetización sanitaria.

● Capítulo 2: Conceptos y consecuencias de una alfabetización sanitaria limitada. ¿Cuál es la

magnitud del problema de la alfabetización sanitaria de los romaníes en Europa?

La alfabetización sanitaria de los romaníes se considera un problema y un reto europeo que afecta a

una gran parte de la población del continente. En este capítulo se analiza la magnitud del problema de

la alfabetización sanitaria de los romaníes en las comunidades europeas.

● Capítulo 3: Barreras en la comunicación entre los profesionales sanitarios y los pacientes

gitanos.

Los pacientes de etnia romaní con escasos conocimientos sanitarios a menudo experimentan barreras

en la comunicación con los profesionales sanitarios y los mediadores sanitarios, por ejemplo, la

barrera del idioma, la desconfianza, la discriminación racial o simplemente el uso de jerga médica. El

capítulo también aborda los retos relativos a la transmisión de información sanitaria a las comunidades

romaníes en diversos entornos no clínicos, tanto en persona como a través de las tecnologías de la

información.

● Capítulo 4: Acceso, comprensión y valoración de la información sanitaria

Para que los pacientes puedan autogestionar su salud y su enfermedad, es importante que puedan

acceder a la información sanitaria, comprenderla y valorarla. Sin embargo, muchos gitanos tienen

dificultades para hacerlo, y este capítulo se centra en las herramientas para superar esas dificultades.
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MÓDULO 1
Capítulo 3: Barreras en la 

comunicación entre el profesional 
sanitario y los pacientes gitanos.



Alfabetización 

sanitaria y 

comunicación 

en materia de 

salud

• Desde la perspectiva de la asistencia sanitaria, la

alfabetización sanitaria se define como un conjunto

de habilidades que permiten al individuo actuar

como un paciente competente dentro de la

interacción paciente-proveedor.

• En este contexto, la alfabetización sanitaria se

centra principalmente en habilidades funcionales

como la lectura, la escritura y el cálculo, y puede

ampliarse a habilidades como la comprensión para

una mejor comunicación sanitaria, la autogestión

y las habilidades asistenciales, una mejor

adherencia y la navegación por el sistema sanitario.
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sanitaria Farrah 
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Rounds 6 de 

marzo de 2018



Relación entre 

conocimientos 

sanitarios 

limitados y 

comunicación 

deficiente

• Los investigadores señalan que la relación entre unos

conocimientos sanitarios limitados y una salud deficiente

suele deberse a la mala calidad de la comunicación dentro

de las organizaciones de prestación de asistencia sanitaria.

• Exploración de la relación entre el estado de alfabetización

sanitaria y la recepción de comunicación centrada en el

paciente en clínicas y hospitales que atienden a

poblaciones romaníes vulnerables a la comunicación.

• Es importante abordar los retos que plantea la transmisión

de información sanitaria a las comunidades romaníes en

diversos entornos clínicos y no clínicos, tanto en persona

como a través de las tecnologías de la información.



¿Qué es la 
comunicación 

sanitaria?

Vídeo educativo

• https://www.youtube.com/watch?v=H_xOLxyRupw&ab_channel=Centerfo

rCommunicationandHealthatNorthwestern



Estadísticas 

sobre 

alfabetización 

sanitaria: ¿En 

qué punto nos 

encontramos?

• Si la alfabetización sanitaria puede considerarse un factor

determinante de la salud pública, ¿cuál es su situación actual

en la población?

• Los datos disponibles sugieren que hay más personas con

conocimientos sanitarios limitados de lo que se suele

suponer. En Europa, los resultados de la reciente Encuesta

Europea de Alfabetización Sanitaria indican que el 12% de

los encuestados tienen una alfabetización sanitaria general

inadecuada y el 35% tienen una alfabetización sanitaria

problemática.

• Aunque la prevalencia de la alfabetización sanitaria

problemática varía mucho entre las poblaciones mayoritarias

y minoritarias de Europa (entre un 2% de alfabetización

sanitaria inadecuada en los grupos mayoritarios de los Países

Bajos y un 67% en las comunidades gitanas del sudeste de

Europa), está claro que la alfabetización sanitaria no es sólo

un problema de una pequeña minoría en Europa.



¿Cómo abordar 

la epidemia de 

alfabetización 

sanitaria?

Para hacer frente a la "epidemia de alfabetización sanitaria", la

Oficina Regional Europea de la OMS ha publicado recientemente

un documento político en el que hace un llamamiento a la acción

a distintos niveles:

● garantizar una mejor comunicación sanitaria mediante el

establecimiento de directrices sobre alfabetización

sanitaria

● crear y reforzar entornos favorables a la alfabetización

sanitaria; y

● desarrollar políticas de alfabetización sanitaria a escala local,

nacional e internacional.

Estas acciones deben integrarse para capacitar a las personas y

permitirles tomar decisiones sanitarias acertadas en el contexto

de la vida cotidiana: en casa, en la comunidad, en el lugar de

trabajo, en el sistema sanitario, en el sistema educativo, en el

mercado y en los medios de comunicación tradicionales y

sociales.



Accesibilidad de 
los gitanos a los 

servicios 
sanitarios y 

comunicación 
sanitaria

La accesibilidad de los servicios sanitarios depende en

gran medida de la alfabetización sanitaria y de la

comunicación en materia de salud.

Cuando se trata de la población gitana, es sumamente

importante establecer una comunicación adecuada,

libre de prejuicios y discriminación.

Uno de los objetivos es aumentar la sensibilidad de los

profesionales sanitarios para prestar servicios a los

miembros de la comunidad gitana y mejorar la

comunicación con ellos.

La confianza en los profesionales médicos es un

concepto que incluye tanto la competencia como un

enfoque adecuado.



Comunicación 
eficaz en la 

atención 
sanitaria

Vídeo educativo

• https://www.youtube.com/watch?v=VIVqdPzpfEI&ab_channel=St.Georges

HospitalTraining



¿Cuál es el 

impacto de una 

comunicación 

sanitaria 

adecuada en la 

alfabetización 

sanitaria?

Una comunicación sanitaria adecuada está haciendo

avanzar la alfabetización sanitaria, permitiendo

progresivamente una mayor autonomía y

empoderamiento personal de la población gitana.

Una comunicación sanitaria culturalmente sensible en

las comunidades gitanas puede hacer avanzar el

proceso de educación sanitaria y conducir a una

mejora de la alfabetización sanitaria y la calidad de

vida.
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Alfabetización 
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Filipov, Ministerio de 
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de 2018



Sobre el 
impacto de la 
comunicación 

sanitaria

Vídeo educativo

• https://www.youtube.com/watch?v=JjFAIiNCB-

I&ab_channel=WorldHealthOrganizationRegionalOfficefortheWesternPaci

fic



La comunicación sanitaria romaní 
como cuestión multidisciplinar

La comunicación sobre la salud de los gitanos debe

considerarse una cuestión multidisciplinar compleja que

incluye a expertos, trabajadores sobre el terreno y

organizaciones locales que trabajan con las

comunidades gitanas en Europa abordando los

determinantes sociales de la salud, los derechos

fundamentales y el acceso a los derechos y servicios

para mejorar la salud de los gitanos, a través de la

investigación, la promoción, la elaboración de políticas,

el seguimiento y la organización comunitaria.



Fomentar la alfabetización sanitaria en 
las comunidades romaníes

• Los resultados de la investigación europea confirman de forma inequívoca la importancia

de la educación y la necesidad de mejorar los conocimientos sanitarios de los miembros de

la comunidad gitana, especialmente de los que tienen un nivel educativo más bajo, para

concienciarlos de la responsabilidad de su propia salud.

• Es importante reconocer la importancia de aumentar la sensibilidad del personal sanitario

con respecto a la población gitana y de mejorar la comunicación de la población gitana con

los médicos de familia. Esto implica una formación adicional del personal sanitario y el

refuerzo de su competencia cultural sanitaria para comprender mejor las necesidades

sanitarias de las comunidades gitanas, así como las especificidades de la cultura gitana

relacionadas con su forma de entender la salud, la prevención y el tratamiento de las

enfermedades.



La importancia 
de la 

comunicación 
en la atención 

sanitaria

Vídeo 
educativo

• hthttps://www.youtube.com/watch?v=oTJs5LJ4YKU&ab_channel=Talenta

ndSkillsHuB

https://www.youtube.com/watch?v=oTJs5LJ4YKU&ab_channel=TalentandSkillsHuB


ALFABETIZACIÓN SANITARIA Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
PROGRAMA PARA ROMANÍES EN ASENTAMIENTOS ROMANÍES

Módulo 1: ALFABETIZACIÓN SANITARIA
CAPÍTULO 3: Conceptos y consecuencias de una alfabetización sanitaria 
limitada. ¿Cuál es la magnitud del problema de la alfabetización sanitaria 

de los romaníes en Europa?

CONCLUSIONES
• Para mejorar la comunicación sanitaria, es necesario aumentar la sensibilidad de los mediadores

sanitarios, educadores sanitarios y profesionales de la salud romaníes para trabajar con la
población romaní y mejorar la comunicación sanitaria de las comunidades romaníes hacia un mejor
estado de salud.

• El avance de la alfabetización sanitaria de la población gitana a través de la mejora de la
comunicación sanitaria permitirá progresivamente una mayor autonomía y empoderamiento
personal de las comunidades gitanas en Europa; de este modo, el proceso de mejora de la
alfabetización sanitaria de la población gitana puede considerarse parte del desarrollo individual
hacia una mejor calidad de vida de las comunidades gitanas locales en toda Europa.
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