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PROGRAMA PARA ROMANIES EN ASENTAMIENTOS
ROMANIES
para educadores y mediadores locales romanies

- Médulo 1: ALFABETIZACION SANITARIA

« Capitulo 4: Acceso, comprension y valoracion de la informacion sanitaria

RESUMEN:

Para que los pacientes autogestionen su salud y su enfermedad, es importante que
puedan acceder a la informacion sanitaria, comprenderla y valorarla. Sin embargo,
muchos gitanos tienen dificultades para hacerlo y este capitulo se centra en las

herramientas para superar esas dificultades.



e Capitulo 1: ;Qué es la alfabetizacion sanitaria?
QA’/ Hzo Exploracién del concepto y las definiciones de alfabetizacion sanitaria. Diversos aspectos de la
\ HELP TO OPFORTUNTIES alfabetizacion sanitaria.
e Capitulo 2: Conceptos y consecuencias de una alfabetizacion sanitaria limitada. ;Cual es la
magnitud del problema de la alfabetizacién sanitaria de los romanies en Europa?

La alfabetizacion sanitaria de los romanies se considera un problema y un reto europeo que afecta a
RESUMEN del
M()d u IO I . alfabetizacion sanitaria en las comunidades gitanas europeas.

Alfabetizacién e Capitulo 3: Barreras en la comunicacion entre los profesionales sanitarios y los pacientes
sanitaria gitanos.

“ Los pacientes de etnia romani con escasos conocimientos sanitarios a menudo se enfrentan a
—9
\

una gran parte de la poblacion del continente. Este capitulo explora la magnitud del problema de la

barreras en la comunicacion con los profesionales sanitarios y los mediadores sanitarios, por ejemplo,

e : la barrera del idioma, la desconfianza, la discriminacién racial o simplemente el uso de jerga médica.

‘~ = &7 ',_.' 5 El capitulo también aborda los retos relativos a la entrega de informacion sanitaria a las comunidades
‘
YA

romanies en diversos entornos no clinicos, tanto en persona como a través de las tecnologias de la

informacion.
e Capitulo 4: Acceso, comprension y valoracion de la informacion sanitaria

Para que los pacientes puedan autogestionar su salud y su enfermedad, es importante que puedan

REEM Co-funded by acceder a la informacion sanitaria, comprenderla y valorarla. Sin embargo, muchos gitanos tienen
:**,: the European Union . i ) o
dificultades para hacerlo, y este capitulo se centra en las herramientas para superar esas dificultades.
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La alfabetizacion sanitaria, o competencia de una
persona para acceder, comprender, valorar y aplicar
la informacion sanitaria, puede considerarse un factor
mediador entre las caracteristicas socioeconomicas y
las disparidades sanitarias.

Las comunidades gitanas desfavorecidas
socioeconomicamente, en particular, presentan
menos competencias en materia de alfabetizacion
sanitaria.

Para desarrollar Intervenciones especificas
adaptadas a sus necesidades reales, es importante
comprender como aprenden y qué dificultades
encuentran a la hora de manejar la informacion
sanitaria.
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People access information in
different ways

People have different levels of
knowledge and understanding of
eye health

People have different abilities to
decide which information is
trustworthy or relevant

Health knowledge needs to be
remembered and retrieved when
needed

Using knowledge involves daily
decisions about prevention,
managing symptoms and making
or attending appointments
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Los pacientes con conocimientos sanitarios
iInsuficientes son incapaces de comunicarse
eficazmente con los profesionales sanitarios,
comprender la informacion sanitaria y elegir las
recomendaciones terapeuticas adecuadas.

Cuando los pacientes no reciben informacion
suficiente para participar en las decisiones
relativas a su atencion, se limita el alcance de
su participacion y se frustra su pronta
recuperacion.
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La alfabetizacion sanitaria es el modo
en que las personas acceden,
comprenden, valoran, recuerdan vy
utilizan la informacion y los servicios
sanitarios.

Una mayor alfabetizacion sanitaria
puede capacitar a las personas y las
comunidades para participar
activamente en los  servicios
sanitarios que necesitan y utilizarlos.



&\%

H20

HELP TO OPPORTUNITIES

Co-funded by
the European Union

Healthcare professionals play a key role
In helping patients obtain and understand
health information.

In addition, nursing professionals are
often  viewed as  "communication
iIntermediaries” between physicians and
patients and are required to translate
"medical language" into "everyday
language" for patients. Meanwhile, they
are the primary professionals responsible
for patient health education and health
promotion activities.
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Derecho de acceso a la
informacion sanitaria personal

Por ley, los pacientes y sus representantes legales tienen
derecho a ver y obtener copias de su informacion sanitaria
personal de los proveedores sanitarios que les atienden.
Estos tipos de informacion sanitaria personal incluyen:

 Reclamaciones y registros de facturacion

* Informacidn relacionada con su inscripciéon en planes de

salud

« Registros medicos y de gestion de la atencion

*Otros registros que los médicos o los planes de salud
utilizan para tomar decisiones sobre los pacientes

Si esta informacion es electronica, los pacientes también
pueden solicitar que se envie a un tercero de su eleccion.
Un tercero puede ser:

* Profesional sanitario que le atiende

« Un familiar

*Investigador
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* https://www.youtube.com/watch?v=3WsRzlutBQk&ab channel=Officeoft

heNationalCoordinatorforHealthlT
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La comprension y la asimilacion de la informacion sanitaria, que
se considera un proceso que dura toda la vida, estan
estrechamente ligadas a la situacion economica y social de
cada uno y a su herencia cultural. Esta claro que unos
ciudadanos con conocimientos sanitarios son una condicion
previa necesaria. La educacion sanitaria en los asentamientos
romanies es especialmente importante en la infancia, ya que
genera actitudes y comportamientos saludables respecto a la
propia salud que perduran en la edad adulta.

En 2013, la Organizacion Mundial de la Salud sefal6é que la
alfabetizacion sanitaria estaba relacionada con el gradiente
social (escala), es decir, cuanto mas bajo en el gradiente social,
mayor es la brecha de desigualdad sanitaria. Igualmente
Indiscutible es que las personas con mayor capacidad para
procesar informacion sanitaria estan mas sanas, lo que
establece un vinculo entre la alfabetizacion sanitaria y una
mayor calidad de vida.
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Teniendo en cuenta el estatus de Internet como fuente
destacada de informacion sanitaria, la evaluacion del
material sanitario en linea se ha convertido en una
cuestion central en la educacion de los pacientes. Es
Importante dar a conocer a las comunidades romanies las
estrategias disponibles para evaluar las caracteristicas de
la informacion sanitaria en linea, como la legibilidad, el
contenido emocional, la comprensibilidad y la facilidad de
uso.

La evaluacion eficaz de la informacion sanitaria en linea
debe basarse en estrategias mixtas que combinen
evaluaciones cuantitativas y cualitativas. Las herramientas
de evaluacion deben seleccionarse en funcion de sus
propiedades funcionales y su compatibilidad con el
material de destino.
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Cuando busque informacion sanitaria en Internet, es
fundamental que evalue tanto la fuente como el
contenido que se le presenta.

La evaluacion de la informacion sanitaria puede
dividirse en dos grandes pasos:

- lectura lateral y

- lectura detallada.

Como regla general, cuando busque informacion
sobre salud, limitese a sitios acreditados de
instituciones educativas, fuentes gubernamentales vy
asociaciones y sociedades relacionadas con la salud.
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_a lectura lateral implica contextualizar la fuente en
ugar de examinarla de cerca. Dos estrategias para la
ectura lateral son la restriccion de clics y SIFT.

Un examen rapido de las URL, los titulos y las
descripciones de las paginas puede darle una idea de la
amplitud y profundidad de los resultados de Ia
busqueda. Antes de hacer clic y evaluar a fondo los
resultados, compruebe si puede determinar algo sobre
la pertinencia y fiabilidad de las fuentes de su conjunto
de resultados (¢los titulos son sobre el tema, son
iIncendiarios?, ;es bien conocida la organizacion?).

El propdsito de este método es evitar hacer clic en el
primer enlace o en los dos primeros solo porgue estan
en la parte superior de la pantalla de resultados.
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_a lectura lateral implica contextualizar la fuente en
ugar de examinarla de cerca. Dos estrategias para la
ectura lateral son la restriccion de clics y SIFT.

Un examen rapido de las URL, los titulos y las
descripciones de las paginas puede darle una idea de
la amplitud y profundidad de los resultados de la
busqueda. Antes de hacer clic y evaluar a fondo los
resultados, compruebe si puede determinar algo
sobre la pertinencia y fiabilidad de las fuentes de su
conjunto de resultados (¢los titulos son sobre el
tema, son incendiarios?, ;es bien conocida la
organizacion?).

El proposito de este metodo es evitar hacer clic en el
primer enlace o en los dos primeros solo porque

estan en la parte superior de la pantalla de
racliltadone
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https://www.youtube.com/watch?v=gbPEiCGxVVY&ab_channel=Stanford
HistoryEducationGroup
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SIFT (o los cuatro movimientos)

El SIFT de Mike Caulfield te indica que hagas 4 cosas al buscar
fuentes. Son las siguientes

Parar: Examinar la fuente: ;es creible? ;Respetable? Si te sientes
abrumado, considera cual era el objetivo original cuando empezaste a
buscar fuentes. jEs relevante la fuente/informacion que estas
consultando?

Investiga la fuente: Mira de donde procede la informacion. ;Quién la
publico? ;Cual era su objetivo? ;Cuales son los posibles sesgos?
Hacerse estas preguntas antes de empezar a leer ayuda a determinar
la credibilidad y fiabilidad de una fuente.

Busca una cobertura mejor: Examina la afirmacion que hace la
fuente. ;Puedes encontrar otras fuentes que confirmen o refuten la
afirmacion? Compara y contrasta las afirmaciones de distintas
fuentes.

Rastrear afirmaciones, citas y medios de comunicacion hasta su
contexto original: Cuando se toman fragmentos de una obra y se
leen en otro lugar, pierden su contexto y pueden malinterpretarse.
Para entender mejor una afirmacion, lo mejor es encontrar la fuente
original y su contexto original.
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La comunicacion sanitaria romani
como cuestion multidisciplinar

La comunicacion sobre la salud de los gitanos debe
considerarse una cuestion multidisciplinar compleja que
Incluye a expertos, trabajadores sobre el terreno y
organizaciones locales que trabajan con las
comunidades gitanas en Europa abordando los
determinantes sociales de la salud, los derechos
fundamentales y el acceso a los derechos y servicios
para mejorar la salud de los gitanos, a través de Ia
iInvestigacion, la promocion, la elaboracion de politicas,

el seguimiento y la organizacion comunitaria.
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La lectura lateral es siempre un primer paso
crucial en el proceso de evaluacion de fuentes.

Una vez reducida la lista de fuentes, es
Importante evaluar el contenido con una lectura
mas detallada.

En 1998, se publicaron seis criterios generales
para evaluar la informacion sanitaria en un

Informe_politico: Evaluacion de la calidad de la
iInformacion sanitaria en Internet.

Desde entonces se han utilizado variaciones de
estos criterios.


http://web.archive.org/web/20050828022848/www.mitretek.org/publications/hiti/policy.pdf

Evaluacion de
la calidad de
la informacion
sanitaria en
Internet
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Credibilidad: hay que tener en cuenta la fuente,

su actualidad, pertinencia y proceso de revision.

« Contenido: debe ser preciso y completo, con los
descargos de responsabilidad pertinentes.

 Divulgacion: el sitio identifica los datos
recopilados y como se utilizaran.

 Enlaces: deben conducir a los usuarios a otras
fuentes de informacion fiables.

 Diseno: no afecta a la calidad del contenido, pero
puede tener efectos significativos en la difusion y el
uso de la informacion.

« Interactividad: La interactividad no afecta a la

calidad de los contenidos, pero es importante

proporcionar informacion de contacto y opciones de

respuesta en el sitio web.
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Fuentes fiables RELIABLE SOURCES
frente a
fuentes no of health information and
fiables de products are licensed
Salud professionals who took up

Informacion s s :
specialized and intensive

Educacién studies in the field.

Video

*’m} ﬁ,‘;'f.;';‘r‘iepiix Union * https://lwww.youtube.com/watch?v=Bkpw__ 1fR6A&ab_channel=LearnMA
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ALFABETIZACION SANITARIA 'Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLES
PROGRAMA PARA ROMANIES EN ASENTAMIENTOS ROMANIES

] Modulo 1: ALFABETIZACION SANITARIA
CAPITULO 4: Acceso, comprension y valoracion de la informacién
sanitaria

CONCLUSIONES

Acceder a la informacion sanitaria, comprenderla y valorarla es un conjunto esencial de
competencias sanitarias basicas relacionadas con la capacidad de localizar fuentes
validas de informacioén, productos y servicios sanitarios.
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