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για τοπικούς Ρομά εκπαιδευτές και διαμεσολαβητές

• Ενότητα 2: ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΓΕΙΑΣ

• Κεφάλαιο 1: Σύστημα Υγείας – Γενική Επισκόπηση

ΠΕΡΙΛΗΨΗ:

Σύστημα υγειονομικής περίθαλψης – έννοια και ορισμός.

Το σύστημα υγείας ως δομή που προάγει, αποκαθιστά και διατηρεί την υγεία.

Σύστημα υγειονομικής περίθαλψης που επηρεάζει καθοριστικούς παράγοντες στην υγεία. 



ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 
της Ενότητας II: 

Σύστημα 
Υγειονομικής 
Περίθαλψης

o Σύστημα υγειονομικής περίθαλψης – γενική επισκόπηση.

Σύστημα υγειονομικής περίθαλψης – έννοια και ορισμός. Το σύστημα 

υγείας ως δομή που προάγει, αποκαθιστά και διατηρεί την υγεία. 

Σύστημα υγειονομικής περίθαλψης που επηρεάζει τους καθοριστικούς 

παράγοντες στην υγεία.

o Κατανόηση του συστήματος υγειονομικής περίθαλψης

Κατανόηση της υγειονομικής περίθαλψης ως πολύπλοκο σύστημα. 

Κατανόηση της λειτουργίας του τοπικού συστήματος υγειονομικής 

περίθαλψης – στην  προσπάθεια βελτίωσης της ποιότητας της υγείας, 

των αποτελεσμάτων, του κόστους και της ισότητας στην πρόσβαση σε 

ποιοτικές υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης.

o Ασφαλίσεις υγείας και οικονομία της υγειονομικής περίθαλψης

Κατανόηση της οικονομίας της υγειονομικής περίθαλψης

Δημόσιες ασφάλειες υγείας και ιδιωτικά συστήματα ασφάλισης υγείας στην

Ευρώπη.

o Προσβάσιμη και ποιοτική υγειονομική περίθαλψη: δικαιώματα και 

υποχρεώσεις

Αντιμετώπιση της προσβάσιμης και ποιοτικής υγειονομικής περίθαλψης ως  

καθολικού ανθρώπινου δικαιώματος που δικαιούται κάθε άτομο. Αύξηση της 

ευαισθητοποίησης σχετικά με τα ανθρώπινα δικαιώματα και τις ευθύνες που 



• ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΝΓΡΑΜΜΑΤΟΣΥΝΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΥΓΕΙΙΝΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΖΩΗΣ ΓΙΑ 

ΡΟΜΑ ΠΟΥ ΚΑΤΟΙΚΟΥΝ ΣΕ ΚΑΤΑΥΛΥΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

ΕΝΟΤΗΤΑ II

Κεφάλαιο 2: Σύστημα Υγειονομικής περίθαλψης - Επισκόπηση



Τι είναι το σύστημα υγειονομικής περίθαλψης; (I)

Το σύστημα υγειονομικής περίθαλψης είναι ένας 

οργανισμός ατόμων, ιδρυμάτων και πόρων που 

παρέχει υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης για την 

κάλυψη των αναγκών υγείας των πληθυσμών-

στόχων.

Η διαχείριση οποιουδήποτε συστήματος υγείας 

κατευθύνεται συνήθως μέσω ενός 

συνόλου πολιτικών και σχεδίων που υιοθετούνται 

από την κυβέρνηση, τις επιχειρήσεις του ιδιωτικού 

τομέα και άλλες ομάδες σε τομείς όπως η παροχή και 

χρηματοδότηση ατομικής υγειονομικής περίθαλψης, 

τα φαρμακευτικά προϊόντα, οι ανθρώπινοι πόροι για 

την υγεία και η δημόσια υγεία.



Τι είναι το σύστημα υγειονομικής 

περίθαλψης; (IΙ)

Σύστημα υγειονομικής περίθαλψης θεωρείται ένα οργανωμένο σχέδιο υπηρεσιών υγείας ,

σύστημα ή πρόγραμμα με το οποίο η υγειονομική περίθαλψη διατίθεται στον γενικό πληθυσμό

και χρηματοδοτείται από την κυβέρνηση ή τους ιδιώτες και περιλαμβάνει: (1) προσωπικές

υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης για άτομα και οικογένειες ,που διατίθενται στα νοσοκομεία,

κλινικές, κέντρα υγείας, στα ιατρεία των γιατρών και κατ’ οίκων·

(2) υπηρεσίες δημόσιας υγείας που απαιτούνται για τη διατήρηση ενός υγιούς περιβάλλοντος,

όπως ο έλεγχος των υδάτινων πόρων και τροφίμων, η ρύθμιση των ναρκωτικών ουσιών και οι

κανονισμοί ασφαλείας που αποσκοπούν στην προστασία ενός συγκεκριμένου πληθυσμού

(3) ερευνητικές δραστηριότητες και εκπαίδευση σχετικά με την πρόληψη, ανίχνευση και θεραπεία

της ασθένειας· και

(4) κάλυψη τρίτων (ασφάλιση υγείας) των υπηρεσιών συστήματος.



Τι είναι Δημόσια Υγεία;

Η δημόσια υγεία είναι «η επιστήμη και η τέχνη της

πρόληψης ασθενειών, της παράτασης της ζωής και της

προαγωγής της υγείας μέσω των οργανωμένων

προσπαθειών και των ενημερωμένων επιλογών της

κοινωνίας, των οργανισμών, του δημόσιου και του

ιδιωτικού τομέα, των κοινοτήτων και των ατόμων».

Η ανάλυση των καθοριστικών παραγόντων

της υγείας ενός πληθυσμού και των απειλών που

αντιμετωπίζει είναι η βάση για τη δημόσια υγεία.

Η υγειονομική περίθαλψη υψηλής ποιότητας βοηθά στην

πρόληψη ασθενειών και στη βελτίωση της ποιότητας ζωής.



Ορισμός Δημόσιας Υγείας

Η δημόσια υγεία έχει οριστεί ως "η επιστήμη και η τέχνη

της πρόληψης ασθενειών", η παράταση της ζωής και η βελτίωση

της ποιότητας ζωής μέσω οργανωμένων προσπαθειών και

ενημερωμένων επιλογών κοινωνίας, οργανισμών (δημόσιων και

ιδιωτικών), κοινοτήτων και των ατόμων. Το κοινό μπορεί να είναι

τόσο μικρό όσο μια χούφτα ανθρώπων ή τόσο μεγάλο όσο ένα

χωριό ή μια ολόκληρη πόλη. Η έννοια της υγείας λαμβάνει

υπόψη τη σωματική, ψυχολογική και κοινωνική ευεξία. Ως εκ

τούτου, σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας, "υγεία

είναι μια κατάσταση πλήρους σωματικής, ψυχικής και κοινωνικής

ευεξίας και όχι απλώς η απουσία ασθένειας ή αναπηρίας".



Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας 
ορίζει τα συστήματα υγείας ως εξής:

Ένα σύστημα υγείας αποτελείται από όλους τους

οργανισμούς, τα άτομα και τις δράσεις που έχουν ως

πρωταρχική πρόθεση την προαγωγή, την αποκατάσταση ή

την διατήρηση της υγείας.

Αυτό περιλαμβάνει προσπάθειες για την επιρροή των

καθοριστικών παραγόντων της υγείας καθώς και πιο άμεσες

δραστηριότητες βελτίωσης της υγείας.

Ένα σύστημα υγείας περιλαμβάνει π.χ. μια μητέρα που

φροντίζει ένα άρρωστο παιδί στο σπίτι, ιδιωτικούς παρόχους,

προγράμματα αλλαγής συμπεριφοράς, εκστρατείες ελέγχου

των φορέων- οργανισμούς ασφάλισης υγείας- νομοθεσία για

την υγεία και την ασφάλεια στην εργασία.

Περιλαμβάνει διατομεακές δράσεις από το υγειονομικό

προσωπικό, π.χ. την ενθάρρυνση του Υπουργείου Παιδείας

να προωθήσει την εκπαίδευση των γυναικών, έναν γνωστό

καθοριστικό παράγοντα για την καλύτερη υγεία.



Ευρωπαϊκά 
συστήματα 

υγειονομικής 
περίθαλψης

Εκπαιδευτικό 
Βίντεο

• https://www.youtube.com/watch?v=Lu5BY1YIy04&ab_channel=European

Commission



Στόχοι του συστήματος 

υγειονομικής περίθαλψης
• Οι στόχοι των συστημάτων υγειονομικής περίθαλψης είναι η

καλή υγεία των πολιτών, η ανταπόκριση στις προσδοκίες
του πληθυσμού και η δίκαιη χρηματοδότηση των
λειτουργιών.

• Η πρόοδος προς αυτούς εξαρτάται από τον τρόπο με τον
οποίο τα συστήματα επιτελούν τέσσερις ζωτικές
λειτουργίες: παροχή υπηρεσιών υγειονομικής περίθαλψης,
δημιουργία πόρων, χρηματοδότηση και διαχείριση.

• Οι διαστάσεις για την αξιολόγηση των συστημάτων υγείας
περιλαμβάνουν την ποιότητα, την αποτελεσματικότητα, την
αποδοχή και την ισότητα.

• Τα συστήματα υγείας είναι πιθανό να αντικατοπτρίζουν την
ιστορία, τον πολιτισμό και τα οικονομικά των κρατών στα
οποία εξελίσσονται. Αυτές οι ιδιαιτερότητες δυσχεραίνουν
και περιπλέκουν τις διεθνείς συγκρίσεις και αποκλείουν
οποιοδήποτε καθολικό πρότυπο απόδοσης.



Συστήματα 

Υγείας σε όλο 

τον κόσμο

Υπάρχει μεγάλη ποικιλία συστημάτων υγείας σε όλο τον

κόσμο, με τόσο μεγάλη ιστορία και οργανωτικές δομές όσο

και έθνη. Έμμεσα, τα έθνη πρέπει να σχεδιάζουν και να

αναπτύσσουν συστήματα υγείας σύμφωνα με τις ανάγκες και

τους πόρους τους, αν και κοινά στοιχεία σε όλα σχεδόν τα

συστήματα υγείας είναι η πρωτοβάθμια υγειονομική

περίθαλψη και τα μέτρα δημόσιας υγείας.

Σε ορισμένα έθνη, η ενορχήστρωση του σχεδιασμού του

συστήματος υγείας είναι αποκεντρωμένη, με διάφορους

εμπλεκόμενους στην αγορά να αναλαμβάνουν ευθύνες.

Αντίθετα, σε άλλες περιοχές, υπάρχει μια συνεργατική

προσπάθεια κυβερνητικών φορέων, εργατικών συνδικάτων,

φιλανθρωπικών οργανώσεων, θρησκευτικών ιδρυμάτων ή

άλλων οργανωμένων φορέων, με στόχο την σχολαστική

παροχή υπηρεσιών υγειονομικής περίθαλψης

προσαρμοσμένων στις ειδικές ανάγκες των αντίστοιχων

πληθυσμών.



Ανατομία της 
υγειονομικής 
περίθαλψης

Εκπαιδευτικό 
Βίντεο

• https://www.youtube.com/watch?v=dK4EV9wJPm0&ab_channel=MedSch

oolInsiders



Η συνέχεια της υγειονομικής περίθαλψης αποτελεί

σημαντικό στόχο των συστημάτων υγειονομικής

περίθαλψης.

Η συνέχεια της υγειονομικής περίθαλψης μπορεί να είναι

διαφόρων τύπων:

• Συνέχεια της πληροφόρησης. Περιλαμβάνει ότι οι

πληροφορίες σχετικά με προηγούμενα γεγονότα,

χρησιμοποιούνται για την παροχή φροντίδας που είναι

κατάλληλη για την τρέχουσα κατάσταση του ασθενούς.

• Συνέχεια των προσωπικών σχέσεων, αναγνωρίζοντας

ότι μια συνεχής σχέση μεταξύ ασθενών και παρόχων είναι

το θεμέλιο που συνδέει τη φροντίδα με την πάροδο του

χρόνου και γεφυρώνει ασυνεχή γεγονότα.

• Συνέχεια κλινικής διαχείρισης.



Οι καθοριστικοί παράγοντες της υγείας περιλαμβάνουν:

• Το κοινωνικό και οικονομικό περιβάλλον,
• Το φυσικό περιβάλλον και
• Τα ατομικά χαρακτηριστικά και τις συμπεριφορές του

ατόμου.

• Το πλαίσιο της ζωής των ατόμων καθορίζει την υγεία
τους, και επομένως δεν είναι σωστό να κατηγορούνται
τα άτομα για την κακή υγεία τους ή να πιστώνονται την
καλή υγεία τους. 

• Τα άτομα είναι απίθανο να είναι σε θέση να ελέγξουν
άμεσα πολλούς από τους καθοριστικούς παράγοντες
της υγείας.

Καθοριστικοί παράγοντες υγείας (I)



• Εισόδημα και κοινωνική θέση – το υψηλότερο
εισόδημα και η κοινωνική θέση συνδέονται με
καλύτερη υγεία. Όσο μεγαλύτερο είναι το χάσμα
μεταξύ των πλουσιότερων και των φτωχότερων
ανθρώπων, τόσο μεγαλύτερες είναι οι διαφορές στην
υγεία.

• Εκπαίδευση – τα χαμηλά επίπεδα εκπαίδευσης
συνδέονται με κακή υγεία, περισσότερο άγχος και
χαμηλότερη αυτοπεποίθηση.

• Φυσικό περιβάλλον – το ασφαλές νερό και ο καθαρός
αέρας, οι υγιείς χώροι εργασίας, τα ασφαλή σπίτια, οι
κοινότητες και οι δρόμοι συμβάλλουν στην καλή υγεία.

• Απασχόληση και συνθήκες εργασίας – οι εργαζόμενοι
είναι πιο υγιείς, ιδίως όσοι έχουν μεγαλύτερο έλεγχο
των συνθηκών εργασίας τους.

Καθοριστικοί παράγοντες υγείας (II)



• Δίκτυα κοινωνικής υποστήριξης – η μεγαλύτερη υποστήριξη
από οικογένειες, φίλους και κοινότητες συνδέεται με καλύτερη
υγεία.

• Ο πολιτισμός - έθιμα και παραδόσεις, και οι πεποιθήσεις της
οικογένειας και της κοινότητας επηρεάζουν την υγεία.

• Γενετική - η κληρονομικότητα παίζει ρόλο στον καθορισμό της
διάρκειας ζωής, της υγείας και της πιθανότητας εμφάνισης
ορισμένων ασθενειών.

• Προσωπική συμπεριφορά και δεξιότητες αντιμετώπισης – η
ισορροπημένη διατροφή, η παραμονή ενεργοί, το κάπνισμα, το
ποτό και ο τρόπος με τον οποίο αντιμετωπίζουμε το άγχος και
τις προκλήσεις της ζωής επηρεάζουν την υγεία.

• Υπηρεσίες υγείας - η πρόσβαση και η χρήση υπηρεσιών που
προλαμβάνουν και θεραπεύουν ασθένειες επηρεάζει την υγεία.

• Φύλο - Άνδρες και γυναίκες πάσχουν από διαφορετικούς
τύπους ασθενειών σε διαφορετικές ηλικίες.

Καθοριστικοί 

παράγοντες 

υγείας (III)



Τύποι Φροντίδας στα 
Συστήματα Υγείας

• Πρωτοβάθμια περίθαλψη

• Δευτεροβάθμια ή οξεία περίθαλψη

• Τριτοβάθμια περίθαλψη

• Αναπαυτική περίθαλψη 

• Αποκαταστατική περίθαλψη

• Συνεχιζόμενη περίθαλψη



Πρωτοβάθμια Περίθαλψη
Η πρωτοβάθμια περίθαλψη είναι το συνηθισμένο σημείο στο 

οποίο ένα άτομο εισέρχεται στο σύστημα υγειονομικής 

περίθαλψης. Κύριο καθήκον της είναι η έγκαιρη ανίχνευση 

και πρόληψη των ασθενειών και η διατήρηση της υγείας. . 

Αυτό το επίπεδο περίθαλψης περιλαµβάνει επίσης τη 

συνήθη φροντίδα ατόµων µε κοινά προβλήµατα υγείας και 

χρόνιες ασθένειες που µπορούν να αντιµετωπιστούν στο 

σπίτι ή µε περιοδικές επισκέψεις σε εξωτερικά ιατρεία.

Οι πάροχοι φροντίδας στο επίπεδο της πρωτοβάθµιας

περίθαλψης περιλαµβάνουν τα µέλη της οικογένειας καθώς 

και τους επαγγελµατίες και τους παραεπαγγελµατίες που 

στελεχώνουν τα κέντρα υγείας της κοινότητας και της 

γειτονιάς, τα εξωτερικά ιατρεία των νοσοκοµείων, τα ιατρεία 

των γιατρών, τις µονάδες επαγγελµατικής υγείας και τις 

µονάδες υγείας των σχολείων και των πανεπιστηµίων.



Δευτεροβάθμια (οξεία) Περίθαλψη

Η Δευτεροβάθμια ή οξεία περίθαλψη 

περιλαμβάνει την επείγουσα αντιμετώπιση 

και θεραπεία και αναφέρεται σε 

εξειδικευμένες και περίπλοκες διαδικασίες για 

την διάγνωση και θεραπεία παθήσεων και 

συγκεκριμένων τύπων ασθενειών.

Η είσοδος στο σύστημα σε αυτό το επίπεδο 

γίνεται είτε με απευθείας εισαγωγή σε μια 

μονάδα υγειονομικής φροντίδας είτε 

με παραπομπή.

Οι ομάδες παρόχων για τη δευτεροβάθμια 

περίθαλψη περιλαμβάνουν τόσο τα 

νοσοκομεία οξείας όσο και μακροχρόνιας 

περίθαλψης και το προσωπικό τους.



Tριτοβάθμια Περίθαλψη

Η τριτοβάθμια περίθαλψη περιλαμβάνει υπηρεσίες υψηλής 

εξειδίκευσης για τη θεραπεία ατόμων και οικογενειών με 

σύνθετες ή πολύπλοκες ανάγκες υγείας.

Οι πάροχοι τριτοβάθμιας περίθαλψης είναι επαγγελματίες 

υγείας που είναι ειδικοί σε έναν συγκεκριμένο κλινικό τομέα 

και είναι ικανοί να εργάζονται σε οργανισμούς όπως 

ψυχιατρικά νοσοκομεία και κλινικές, κέντρα χρόνιων 

παθήσεων και οι άκρως εξειδικευμένες μονάδες γενικών 

νοσοκομείων- για παράδειγμα, μια μονάδα στεφανιαίας 

φροντίδας.

Η είσοδος στο σύστημα υγειονομικής περίθαλψης σε αυτό το 

επίπεδο πραγματοποιείται με παραπομπή είτε από το 

πρωτοβάθμιο είτε από το δευτεροβάθμιο επίπεδο.



Αναπαυτική περίθαλψη

• Αναπαυτική περίθαλψη είναι η 

φροντίδα που παρέχεται από έναν 

οργανισμό ή ένα ίδρυμα σε 

ασθενείς μακροχρόνιας 

φροντίδας, για ένα μικρό χρονικό 

διάστημα, έτσι ώστε να δοθεί στον 

κύριο φροντιστή που τον φροντίζει 

στο σπίτι, μια περίοδος 

ανάπαυσης.



Αποκαταστατική Περίθαλψη

Η αποκαταστατική περίθαλψη 

περιλαμβάνει την συνήθη φροντίδα, 

παρακολούθηση και αποκατάσταση σε 

εγκαταστάσεις όπως οίκους ευγηρίας, 

κέντρα αποκατάστασης, ξενώνες 

χρονίως πασχόντων και κέντρα 

απεξάρτησης ουσιών και αλκοόλ 

καθώς και στα σπίτια ασθενών που 

εξυπηρετούνται από μονάδες κατ' 

οίκον νοσηλείας των νοσοκομείων ή 

από οργανισμούς της κοινότητας.



Συνεχιζόμενη Περίθαλψη

• Η συνεχιζόμενη περίθαλψη παρέχεται σε συνεχή 

βάση για να υποστηρίξει άτομα με σωματική ή 

νοητική αναπηρία, ηλικιωμένους που πάσχουν είτε 

από χρόνιες ασθένειες είτε από ασθένειες που 

προκαλούν μόνιμη ανικανότητα, άτομα με νοητική 

στέρηση που δεν έχουν την ικανότητα για 

αυτονομία στην καθημερινή ζωή. 

• Αυτή η φροντίδα είναι διαθέσιμη σε κέντρα 

αποκατάστασης, ημι-αυτόνομες κατοικίες, ξενώνες 

ηλικιωμένων και χρονίως πασχόντων, οίκους 

ευγηρίας, γηριατρικά κέντρα ημερήσιας φροντίδας 

και άλλες υγειονομικές εγκαταστάσεις εσωτερικών 

ασθενών.



Είδη 

Φροντίδας 

Υγείας



Η κατάσταση 
της υγείας στην 

ΕΕ

Εκπαιδευτικό 
Βίντεο

• https://www.youtube.com/watch?v=jXD8upOFAbs&ab_channel=Europea

nCommission



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΝΓΡΑΜΜΑΤΟΣΥΝΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΥΓΕΙΙΝΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΖΩΗΣ ΓΙΑ 
ΡΟΜΑ ΠΟΥ ΚΑΤΟΙΚΟΥΝ ΣΕ ΚΑΤΑΥΛΥΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

Ενότητα 1: ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΓΕΙΑΣ
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Σύστημα Υγείας – Γενική Επισκόπηση

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
• Οι στόχοι των συστημάτων υγειονομικής περίθαλψης είναι η καλή υγεία των πολιτών, η

ανταπόκριση στις προσδοκίες του πληθυσμού και η δίκαιη χρηματοδότηση των
λειτουργιών.

• Η πρόοδος προς αυτούς εξαρτάται από τον τρόπο με τον οποίο τα συστήματα
επιτελούν τέσσερις ζωτικές λειτουργίες: παροχή υπηρεσιών υγείας, παραγωγή πόρων,
χρηματοδότηση και διαχείριση.

• Άλλες διαστάσεις για την αξιολόγηση των συστημάτων υγείας περιλαμβάνουν την
ποιότητα, την αποτελεσματικότητα, την αποδοχή και την ισότητα.
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