
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΓΓΡΑΜΜΑΤΟΣΥΝΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΖΩΗΣ ΓΙΑ 
ΡΟΜΑ ΣΤΟΥΣ ΟΙΚΙΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

για κατά τόπους Ρομά εκπαιδευτές και διαμεσολαβητές 

• Ενότητα 1:Εγγραμματοσύνη υγείας
• Κεφάλαιο 1: Τι είναι η εγγραμματοσύνη υγείας;

Περίληψη:

Διερεύνηση της εννοίας και των ορισμών της εγγραμματοσύνης υγείας .

Διάφορες πτυχές της εγγραμματοσύνης υγείας.



ΕΠΙΣΚΟΠΗ
ΣΗ της 
Ενότητας
I: 
Εγγραμμα
τοσύνη
Υγείας

• Κεφάλαιο 1: Τι είναι η εγγραμματοσύνη υγείας;

Διερεύνηση της εννοίας και των ορισμών της εγγραμματοσύνης υγείας. Διάφορες πτυχές της

εγγραμματοσύνης υγείας.

• Κεφάλαιο 2: Οι έννοιες και οι συνέπειες της περιορισμένης εγγραμματοσύνης υγείας. Πόσο

μεγάλο είναι το πρόβλημα της εγγραμματοσύνης υγείας των Ρομά στην Ευρώπη;

H εγγραμματοσύνη υγείας των Ρομά θεωρείται ένα ευρωπαϊκό πρόβλημα και πρόκληση που

επηρεάζει ένα μεγάλο ποσοστό του πληθυσμού της ηπείρου. Αυτό το Κεφάλαιο διερευνά την έκταση

του προβλήματος της εγγραμματοσύνης υγείας στις κοινότητες των Ρομά της Ευρώπης.

• Κεφάλαιο 3: Εμπόδια στην επικοινωνία μεταξύ επαγγελματιών υγείας και Ρομά ασθενών.

Οι ασθενείς Ρομά με περιορισμένη εγγραμματοσύνη υγείας συχνά αντιμετωπίζουν εμπόδια στην

επικοινωνία με επαγγελματίες υγείας και διαμεσολαβητές υγείας, αντιμετωπίζοντας για παράδειγμα –

γλωσσικά εμπόδια, δυσπιστία, φυλετικές διακρίσεις από τη χρήση και μόνο ιατρικής ορολογίας. Το

Κεφάλαιο εξετάζει επίσης τις προκλήσεις σχετικά με την παροχή πληροφοριών για την υγεία των

κοινοτήτων Ρομά σε διάφορα μη κλινικά περιβάλλοντα, τόσο αυτοπροσώπως όσο και μέσω της

τεχνολογίας των πληροφοριών.

• Κεφάλαιο 4: Πρόσβαση, κατανόηση και αξιολόγηση πληροφοριών υγείας.

Για να μπορούν οι ασθενείς να διαχειρίζονται μόνοι τους την υγεία και την ασθένειά τους, είναι σημαντικό

να μπορούν να έχουν πρόσβαση, να κατανοούν και να αξιολογούν τις πληροφορίες υγείας. Ωστόσο,

πολλοί Ρομά αντιμετωπίζουν δυσκολίες να το κάνουν και αυτό το κεφάλαιο εστιάζει σε εργαλεία για να

ξεπεραστούν αυτές οι δυσκολίες.



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΓΓΡΑΜΜΑΤΟΣΥΝΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΖΩΗΣ ΓΙΑ 
ΡΟΜΑ ΣΤΟΥΣ ΟΙΚΙΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

Ενότητα 1: Εγγραμματοσύνη υγείας 
Κεφάλαιο 1: Τι είναι η εγγραμματοσύνη υγείας;



Τι είναι η 
εγγραμματοσύνη

υγείας;
Εκπαιδευτικό 

βίντεο 

• https://www.youtube.com/watch?v=3e5lXMcedDc&ab_channel=BlueCros

sBlueShieldofMichigan



Τι αφορά η 
εγγραμματοσύνη

Υγείας;

• Η εγγραμματοσύνη υγείας είναι ο πιο σημαντικός

παράγοντας για τη λήψη των κατάλληλων πληροφοριών

υγείας και υπηρεσιών υγείας.

• Η εγγραμματοσύνη υγείας επηρεάζει σημαντικά την

προσβασιμότητα, τη διαθεσιμότητα, την οικονομική

προσιτότητα και τελικά το κόστος της υγειονομικής

περίθαλψης.

• Η εγγραμματοσύνη υγείας δίνει τη δυνατότητα στους

ανθρώπους να συμμετέχουν ενεργά στη διαδικασία

λήψης αποφάσεων σχετικά με την υγειονομική

περίθαλψη.



Εισαγωγή

Η εγγραμματοσύνη υγείας έχει γίνει προτεραιότητα για την υγεία στον 21ο αιώνα.

Είναι ζωτικής σημασίας για την ικανότητα των ανθρώπων να διαχειρίζονται την υγεία και να

αλληλεπιδρούν με το σύστημα υγείας.

Η εγγραμματοσύνη υγείας αποτελεί επίσης θεμέλιο για την ικανότητα των οργανισμών

υγείας να εξυπηρετούν ασθενείς και πελάτες , αλλά και για την κοινωνία να διασφαλίζει την

υγεία και την ευημερία των πολιτών της.

Οι δεξιότητες παιδείας υγείας ενός ατόμου είναι ζωτικής σημασίας, καθώς οδηγούν σε

αποφάσεις που σχετίζονται με την υγεία.

Είναι σημαντικό οι ασθενείς και οι οικογένειές τους να μπορούν να αποκτούν, να

επεξεργάζονται και να κατανοούν τις βασικές πληροφορίες και υπηρεσίες υγείας που

απαιτούνται για τη λήψη κατάλληλων αποφάσεων διαχείρισης της τους.



Ανάπτυξη της Εγγραμματοσύνη Υγείας 

• Η εγγραμματοσύνη υγείας αναπτύσσεται κατά τη διάρκεια της

ανθρώπινης ζωής, μέσω της επίσημης ανάπτυξης

ικανοτήτων και εκπαίδευσης ,καθώς και της άτυπης μάθησης.

• Επηρεάζεται από προσωπικούς, περιστασιακούς και

κοινωνικούς προσδιοριστικούς παράγοντες και έχει με τη

σειρά της αντίκτυπο στη χρήση και το κόστος της

υγειονομικής περίθαλψης, τη συμπεριφορά, την κατάσταση

της υγείας, τη συμμετοχή, την ενδυνάμωση, τη βιωσιμότητα

και την ισότητα.



Γνώσεις, δεξιότητες 
και 
εγγραμματοσύνη
υγείας: 
Εκπαιδευτικό 
βίντεο του 
Παγκόσμιου 
Οργανισμού 
Υγείας.

• https://www.youtube.com/watch?v=MB48rMdPruY&ab_channel=WHOReg

ionalOfficeforEurope



Εγγραμματοσύνη υγείας Ορισμοί (I)

• Με βάση πολυάριθμους επικαλυπτόμενους ορισμούς, υπάρχει μια αυξανόμενη αποδοχή πολλών

βασικών πτυχών στο πως να οριστεί η εγγραμματοσύνη υγείας .

• Η έρευνα έχει δείξει ότι η έννοια της εγγραμματοσύνης υγείας έχει χρησιμοποιηθεί με διαφορετικούς

τρόπους σε διαφορετικά πλαίσια.

• Ως αναδυόμενος όρος, η «εγγραμματοσύνη υγείας» έχει κερδίσει την προσοχή από ένα ευρύ φάσμα

ενδιαφερομένων. Αναφέρθηκε για πρώτη φορά το 1974 από τον Simonds σχετικά με την αγωγή υγείας

στα σχολεία.

• Το πρώτο επιστημονικό άρθρο εμφανίστηκε τη δεκαετία του 1980, το δεύτερο στις αρχές της δεκαετίας

του 1990 και το 2006 εκδόθηκαν περισσότερα από 100 άρθρα. Μια δεκαετία αργότερα, περισσότερες

από 1.000 επιστημονικές δημοσιεύσεις ( International manual of health literacy 6) ετησίως αφορούν την

εγγραμματοσύνη υγείας, σύμφωνα με το PubMed. Αυτή η εκθετική αύξηση είχε ως αποτέλεσμα έως το

2018 να υπάρχουν περισσότερες από 7.000 δημοσιεύσεις.



Εγγραμματοσύνη υγείας Ορισμοί(II)

• Τις τελευταίες δύο δεκαετίες ,η εννοιολογική προσέγγιση έχει προχωρήσει πέρα από μια ατομική

προσέγγιση σε μια προσέγγιση που λαμβάνει υπόψη την εγγραμματοσύνη υγείας εντός ενός

κοινωνικού πλαισίου, επηρεάζοντας τη σχέση και την αλληλεπίδραση μεταξύ των ατόμων και των

κοινωνικών υπηρεσιών για τη διατήρηση και τη βελτίωση της υγείας.

• Το 1998, ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας (ΠΟΥ) όρισε την εγγραμματοσύνη υγείας ως «τις

γνωστικές και κοινωνικές δεξιότητες που καθορίζουν τα κίνητρα και την ικανότητα των ατόμων να

αποκτήσουν πρόσβαση, να κατανοούν και να χρησιμοποιούν πληροφορίες με τρόπους που

προάγουν και διατηρούν την καλή υγεία».

• Το 1999, η επιτροπή για την εγγραμματοσύνη υγείας της Αμερικανικής Ιατρικής όρισε την

εγγραμματοσύνη υγείας ως «έναν συνδυασμό δεξιοτήτων, συμπεριλαμβανομένης της

ικανότητας ανάγνωσης και αριθμητικών πράξεων που απαιτούνται για τη επαφή με το

περιβάλλον υγειονομικής περίθαλψης».



Εγγραμματοσύνη υγείας Ορισμοί (III)

• Το 2007 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ορίζει την εγγραμματοσύνη υγείας ως «την ικανότητα ανάγνωσης,

φιλτραρίσματος και κατανόησης των πληροφοριών υγείας για τη διαμόρφωση ορθών κρίσεων».

• Το 2010 οι Wu και συνεργάτες περιέγραψαν «Τα άτομα με εγγραμματοσύνη υγείας είναι σε θέση να

κατανοούν και να εφαρμόζουν τις πληροφορίες υγείας με τρόπους που τους επιτρέπουν να έχουν

περισσότερο έλεγχο της υγείας τους μέσω της αξιολόγησης, της αξιοπιστίας, της ακρίβειας,της

συνάφειας των πληροφοριών και της δράσης βάσει αυτών των πληροφοριών ώστε να αλλάξουν

συμπεριφορές υγείας ή συνθήκες διαβίωσης».

• Το 2015 οι Dodson και συνεργάτες την όρισαν ως «Τα προσωπικά χαρακτηριστικά και οι κοινωνικοί

πόροι που απαιτούνται για τα άτομα και τις κοινότητες για πρόσβαση, κατανόηση, αξιολόγηση και χρήση

πληροφοριών και υπηρεσιών για τη λήψη αποφάσεων σχετικά με την υγεία. Η εγγραμματοσύνη υγείας

περιλαμβάνει την ικανότητα επικοινωνίας, διεκδίκησης και λήψης αυτών των αποφάσεων.



Η εγγραμματοσύνη υγείας ως 
μονοδιάστατη έννοια

Κάθε ορισμός υπογραμμίζει συγκεκριμένες πτυχές της

εγγραμματοσύνης υγείας που βοηθούν στη διεύρυνση της

κατανόησής της.

Η εγγραμματοσύνη υγείας είναι μια διαδικασία βασισμένη σε

δεξιότητες που μπορούν να χρησιμοποιήσουν τα άτομα για να

αναγνωρίσουν και να μετατρέψουν τις πληροφορίες σε γνώση

και δράση.

Πράγματι, οι πρόσφατες συζητήσεις έχουν τονίσει τη σημασία

της μετάβασης πέρα από την εστίαση του ατόμου και της

εξέτασης της εγγραμματοσύνης υγείας ως αλληλεπίδραση

μεταξύ των απαιτήσεων των συστημάτων υγείας και των

δεξιοτήτων των ατόμων.



Τύποι εγγραμματοσύνης υγείας(I)

Το 2008 Nutbeam διακρίνει μεταξύ:

- λειτουργική εγγραμματοσύνη υγείας ,

- διαδραστική εγγραμματοσύνη υγείας και

- κριτική εγγραμματοσύνη υγείας .

Λειτουργική εγγραμματοσύνη υγείας: αναφέρεται στις

βασικές δεξιότητες ανάγνωσης και γραφής που είναι

απαραίτητες για να λειτουργούν αποτελεσματικά σε

καθημερινές καταστάσεις και συνδέονται άμεσα με την

εγγραμματοσύνη υγειάς.



Τύποι εγγραμματοσύνης υγείας(II)

• Διαδραστική εγγραμματοσύνη υγείας: αναφέρεται σε

ανώτερο επίπεδο γνώσης , το οποίο σε συνάρτηση με τις

κοινωνικές δεξιότητες, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την

ενεργό συμμετοχή σε καθημερινές καταστάσεις, την εξαγωγή

πληροφοριών, την άντληση νοημάτων από διαφορετικές

μορφές επικοινωνίας για την εφαρμογή τους σε

μεταβαλλόμενες συνθήκες.

• Κριτική εγγραμματοσύνη υγείας: αναφέρεται σε ανώτερες

γνωστικές δεξιότητες, οι οποίες, μαζί με τις κοινωνικές

δεξιότητες, μπορούν να εφαρμοστούν για την κριτική ανάλυση

των πληροφοριών και τη χρήση τους με σκοπό την άσκηση

μεγαλύτερο έλεγχο στα γεγονότα της ζωής.



Παράγοντες που συμβάλλουν στην 
εγγραμματοσύνη υγείας ενός ατόμου

• Υπάρχουν πολλοί παράγοντες που συμβάλλουν στην

εγγραμματοσύνη υγείας ενός ατόμου, ο πιο προφανής είναι

ο γενικός αλφαβητισμός του ατόμου ή αλλιώς η ικανότητα

ανάγνωσης, γραφής και κατανόησης γραπτού υλικού.

• Άλλοι παράγοντες περιλαμβάνουν την εμπειρία του ατόμου

από το σύστημα υγειονομικής περίθαλψης, την

πολυπλοκότητα των πληροφοριών που παρουσιάζονται,

πολιτιστικούς παράγοντες που μπορεί να επηρεάσουν τη

λήψη αποφάσεων και τον τρόπο επικοινωνίας του υλικού

υγείας.



Ο γενικός 
γραμματισμός ως 
πτυχή της 
εγγραμματοσύνη
υγείας (Ι)

• Από τους προαναφερθέντες παράγοντες, ίσως ο πιο σημαντικός

παράγοντας για τον ασθενή είναι ο γενικός αλφαβητισμός του ατόμου.

• Τα περισσότερα άτομα με περιορισμένο γενικό αλφαβητισμό έχουν

επίσης περιορισμένη εγγραμματοσύνη υγείας.

• Η περιορισμένη ικανότητα ανάγνωσης και κατανόησης πληροφοριών

μεταφράζεται σε κακή έκβαση της υγείας. Οι περισσότεροι κλινικοί

γιατροί εκπλήσσονται όταν μαθαίνουν ότι ο αλφαβητισμός είναι ο

καλύτερος προγνωστικός δείκτης της κατάστασης της υγείας. Στην

πραγματικότητα, όλες οι μελέτες που διερεύνησαν το ζήτημα

αναφέρουν ότι οι δεξιότητες αλφαβητισμού είναι ισχυρότερος

προγνωστικός παράγοντας της κατάστασης της υγείας ενός ατόμου

από ότι η ηλικία, το εισόδημα, το εργασιακό καθεστώς, το επίπεδο

εκπαίδευσης και η φυλετική ή εθνική ομάδα.



Ο γενικός 
γραμματισμός ως 

πτυχή της 
εγγραμματοσύνη
υγείας (μέρος II)

• Ευρωπαϊκές μελέτες επισημάνουν ότι οι ασθενείς με

περιορισμένες δεξιότητες αλφαβητισμού έχουν λιγότερη

επίγνωση των προληπτικών μέτρων υγείας και λιγότερη

γνώση των ιατρικών καταστάσεων και των οδηγιών

αυτοεξυπηρέτησης σε σχέση με τους πιο εγγράμματους

ασθενείς.

• Αυτό το έλλειμμα γνώσης έχει αποδειχθεί για μια ποικιλία

παθήσεων υγείας, που κυμαίνονται από τον παιδικό

πυρετό μέχρι το άσθμα και την υπέρταση. Τα άτομα με

περιορισμένες δεξιότητες γραμματισμού παρουσιάζουν

επίσης λιγότερο υγιείς συμπεριφορές.



Η 
εγγραμματοσύν

η υγείας σε 
άλλες ομάδες 

• Ωστόσο, είναι σημαντικό να τονιστεί ότι η περιορισμένη κατανόηση των εννοιών και

των πληροφοριών για την υγεία δεν είναι μόνο πρόβλημα ατόμων με χαμηλές

δεξιότητες αλφαβητισμού. Για παράδειγμα, ακόμη και οι ασθενείς με μέτρια επίπεδα

ανάγνωσης δεν είναι σε θέση να κατανοήσουν το μεγαλύτερο μέρος του

περιεχομένου των εντύπων συγκατάθεσης που χρησιμοποιούνται για ερευνητικές

μελέτες φαρμάκων κατά του καρκίνου.

• Άτομα με υψηλή μόρφωση, αναφέρουν επίσης δυσκολία στην κατανόηση

πληροφοριών που τους παρέχονται από κλινικούς γιατρούς, επειδή οι κλινικοί

γιατροί χρησιμοποιούν συχνά λεξιλόγιο και συζητούν φυσιολογικές έννοιες που δεν

είναι εξοικειωμένες σε όσους δεν έχουν ιατρική εκπαίδευση. Σε ένα πολύ γνωστό

ανέκδοτο, ένας διακεκριμένος μαιευτήρας ανέφερε κάποτε ότι δεν ήταν σε θέση να

κατανοήσει πλήρως την εξήγηση που έλαβε από έναν ορθοπεδικό για την

επερχόμενη ορθοπεδική χειρουργική επέμβαση.



Η 
Εγγραμματοσύνη

Υγείας ως 
πρόκληση για 

τον γενικό 
πληθυσμό 

• Ακόμη και άτομα με επαρκείς δεξιότητες αλφαβητισμού μπορεί να

δυσκολεύονται να κατανοήσουν και να εφαρμόσουν πληροφορίες

υγειονομικής περίθαλψης, ειδικά όταν αυτές εξηγούνται με τεχνικούς,

άγνωστους όρους. Μπορεί αυτές να είναι προφορικά διατυπωμένες και

οι ίδιοι να φαίνονται καλά μορφωμένοι και γνώστες, αλλά να μην

καταλαβαίνουν τις έννοιες της νόσου ή να μην καταλαβαίνουν πώς να

εκτελούν σωστά τα θεραπευτικά σχήματα.

• Το σημαντικό μήνυμα είναι ότι δεν μπορείς να καταλάβεις κοιτάζοντας

αν κάποιος έχει κατάλληλες δεξιότητες για να κατανοήσει επαρκώς τις

έννοιες της υγείας και να εκτελεί οδηγίες υγειονομικής περίθαλψης.

• Επειδή δεν μπορεί να γίνει αντιληπτό εκ πρώτης όψεως, οι κλινικοί

γιατροί και οι επαγγελματίες υγείας θα πρέπει να παρέχουν

αποτελεσματική ιατρική φροντίδα παρέχοντας εύκολα κατανοητές

πληροφορίες σε όλους τους ασθενείς.



5 πράγματα τα 
οποία θε πρέπει 
να ξέρεις για την  
εγγραμματοσύνη

υγείας:
Εκπαιδευτικό 

βίντεο 

• https://www.youtube.com/watch?v=BG-iY-

em7mk&ab_channel=U.S.DepartmentofHealthandHumanServices



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΓΓΡΑΜΜΑΤΟΣΥΝΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΖΩΗΣ 
ΓΙΑ ΡΟΜΑ ΣΤΟΥΣ ΟΙΚΙΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

Ενότητα 1:Εγγραμματοσύνη υγείας
Κεφάλαιο 1: Τι είναι η εγγραμματοσύνη υγείας;

Συμπεράσματα 

• Η εγγραμματοσύνη υγείας είναι ένα κοινό πρόβλημα με σημαντικές επιπτώσεις στην
κατάσταση της υγείας.

• Η περιορισμένη εγγραμματοσύνη υγείας συνδέεται σε μεγάλο βαθμό με την κακή κατάσταση
υγείας. Οι δεξιότητες αλφαβητισμού σε θέματα υγείας προβλέπουν με μεγαλύτερη ακρίβεια
την κατάσταση της υγείας συγκριτικά με το επίπεδο εκπαίδευσης, το εισόδημα, την εθνική
καταγωγή ή οποιαδήποτε άλλη κοινωνικοδημογραφική μεταβλητή.

• Τα άτομα με περιορισμένο αλφαβητισμό στον τομέα της υγείας έχουν υψηλότερα ποσοστά
ασθένειας και περισσότερες νοσηλείες από τα άτομα με ανεπτυγμένη εγγραμματοσύνη

υγείας.
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