
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΓΓΡΑΜΜΑΤΟΣΥΝΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΖΩΗΣ ΓΙΑ 
ΡΟΜΑ ΣΤΟΥΣ ΟΙΚΙΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

για τοπικούς Ρομα εκπαιδευτές και διαμεσολαβητές 

• Ενότητα 1: Εγγραμματοσύνη υγείας

• Κεφάλαιο 2: Οι έννοιες και οι συνέπειες της περιορισμένης

εγγραμματοσύνης υγείας. Πόσο μεγάλο είναι το πρόβλημα της

εγγραμματοσύνης υγείας των Ρομά στην Ευρώπη;

Περίληψη:

Η εγγραμματοσύνη υγείας των Ρομά θεωρείται ευρωπαϊκό πρόβλημα και πρόκληση

που επηρεάζει μεγάλο ποσοστό του πληθυσμού της ηπείρου. Αυτό το κεφάλαιο

διερευνά την έκταση του προβλήματος της εγγραμματοσύνης υγείας στις

ευρωπαϊκές κοινότητες των Ρομά.



ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 
της Ενότητας
I: 
Εγγραμματοσ
ύνη Υγείας

.
• Κεφάλαιο 1: Τι είναι η εγγραμματοσύνη υγείας;

Διερεύνηση της εννοίας και των ορισμών της εγγραμματοσύνης υγείας. Διάφορες πτυχές της

εγγραμματοσύνης υγείας.

• Κεφάλαιο 2: Οι έννοιες και οι συνέπειες της περιορισμένης εγγραμματοσύνης υγείας. Πόσο

μεγάλο είναι το πρόβλημα της εγγραμματοσύνης υγείας των Ρομά στην Ευρώπη;

H εγγραμματοσύνη υγείας των Ρομά θεωρείται ένα ευρωπαϊκό πρόβλημα και πρόκληση που

επηρεάζει ένα μεγάλο ποσοστό του πληθυσμού της ηπείρου. Αυτό το Κεφάλαιο διερευνά την

έκταση του προβλήματος της εγγραμματοσύνης υγείας στις κοινότητες των Ρομά της Ευρώπης.

• Κεφάλαιο 3: Εμπόδια στην επικοινωνία μεταξύ επαγγελματιών υγείας και Ρομά ασθενών.

Οι ασθενείς Ρομά με περιορισμένη εγγραμματοσύνη υγείας συχνά αντιμετωπίζουν εμπόδια στην

επικοινωνία με επαγγελματίες υγείας και διαμεσολαβητές υγείας, αντιμετωπίζοντας για

παράδειγμα – γλωσσικά εμπόδια, δυσπιστία, φυλετικές διακρίσεις από τη χρήση και μόνο

ιατρικής ορολογίας. Το Κεφάλαιο εξετάζει επίσης τις προκλήσεις σχετικά με την παροχή

πληροφοριών για την υγεία των κοινοτήτων Ρομά σε διάφορα μη κλινικά περιβάλλοντα, τόσο

αυτοπροσώπως όσο και μέσω της τεχνολογίας των πληροφοριών.

• Κεφάλαιο 4: Πρόσβαση, κατανόηση και αξιολόγηση πληροφοριών υγείας.

Για να μπορούν οι ασθενείς να διαχειρίζονται μόνοι τους την υγεία και την ασθένειά τους, είναι

σημαντικό να μπορούν να έχουν πρόσβαση, να κατανοούν και να αξιολογούν τις πληροφορίες υγείας.

Ωστόσο, πολλοί Ρομά αντιμετωπίζουν δυσκολίες να το κάνουν και αυτό το κεφάλαιο εστιάζει σε

εργαλεία για να ξεπεραστούν αυτές οι δυσκολίες.



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΓΓΡΑΜΜΑΤΟΣΥΝΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 
ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΖΩΗΣ ΓΙΑ ΡΟΜΑ 

ΣΤΟΥΣ ΟΙΚΙΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

ΕΝΟΤΗΤΑ 1
Κεφάλαιο 2: Οι έννοιες και οι 
συνέπειες της περιορισμένης 

εγγραμματοσύνης υγείας. Πόσο 
μεγάλο είναι το πρόβλημα της 
εγγραμματοσύνης υγείας των 

Ρομά στην Ευρώπη;

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.researchgate.net/figure/Health-Literacy-Graphical-Abstract_fig1_368426720&psig=AOvVaw3n0uqCGQHV-HcStveqDlJm&ust=1698156761711000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CBEQjRxqFwoTCMDf5YatjIIDFQAAAAAdAAAAABBA


Εγγραμματοσύνη
υγείας: Τι 

μπορούμε να 
κάνουμε;

Εκπαιδευτικό 
βίντεο 

• https://www.youtube.com/watch?v=blNMK-Pb-

Pc&ab_channel=HealthyNorthCoast



Εγγραμματοσύνη

υγείας 

Επηρεάζει τους 

πάντες 

• Η εγγραμματοσύνη υγείας είναι σημαντική για όλους, γιατί σε
κάποιο σημείο της ζωής μας, όλοι πρέπει να είμαστε σε θέση να
βρίσκουμε, να κατανοούμε και να χρησιμοποιούμε πληροφορίες
και υπηρεσίες υγείας.

• Η φροντίδα της υγείας μας είναι μέρος της καθημερινής ζωής,
όχι μόνο όταν επισκεπτόμαστε έναν γιατρό, κλινική ή
νοσοκομείο.

• Η εγγραμματοσύνη υγείας μπορεί να μας βοηθήσει να
αποτρέψουμε προβλήματα υγείας, να προστατεύσουμε την
υγεία μας και να διαχειριστούμε καλύτερα τα προβλήματα
υγείας όταν αυτά προκύπτουν.



Ένα 
ολοκληρωμένο 
μοντέλο 
εγγραμματοσύνης
υγείας 

Το 2012, ο Sørensen και οι συνεργάτες του δημοσίευσαν μια

συστηματική βιβλιογραφική ανασκόπηση των ορισμών και

εννοιών της εγγραμματοσύνη υγείας , όπως αναφέρονται στη

διεθνή βιβλιογραφία.

Από την συστηματική ανασκόπηση προέκυψαν αρκετοί ορισμοί

και εννοιολογικά μοντέλα της εγγραμματοσύνης υγείας , τα οποία

έπειτα από την ανάλυση περιεχομένου,οδήγησαν σε ένα

ολοκληρωμένο μοντέλο εγγραμματοσύνης υγείας .

Αυτό το μοντέλο σκιαγραφεί τις κύριες διαστάσεις της υγείας μαζί

με ένα λογικό μοντέλο που δείχνει τους άμεσους και έμμεσους

παράγοντες που επηρεάζουν την εγγραμματοσύνη υγείας και

τον τρόπο που συνδέεται με τις εκβάσεις υγείας.

Δείτε το σχήμα στην επόμενη διαφάνεια.



Ένα 
ολοκληρωμένο 
μοντέλο 
εγγραμματοσύνης
υγείας 
Sørensen et al., 2012)



Εγγραμματοσύνη

υγείας :  

Για ποιους είναι 

πρόκληση;

Ακόμη και άτομα που διαβάζουν καλά και αισθάνονται

άνετα να χρησιμοποιούν αριθμούς μπορεί να

αντιμετωπίσουν προβλήματα εγγραμματοσύνης υγείας

όταν:

• Δεν είναι εξοικειωμένοι με ιατρικούς όρους ή πώς

λειτουργεί το σώμα τους.

• Πρέπει να ερμηνεύουν στατιστικά στοιχεία και να

αξιολογούν τους κινδύνους και τα οφέλη που

επηρεάζουν την υγεία και την ασφάλειά τους.

• Διαγιγνώσκονται με μια σοβαρή ασθένεια και είναι

φοβισμένοι και μπερδεμένοι.

• Έχουν παθήσεις υγείας που απαιτούν περίπλοκη

αυτοφροντίδα.

• Όταν πρόκειται να αποφασίσουν για ένα ζήτημα που

επηρεάζει την υγεία της κοινότητας και στηρίζονται σε

άγνωστες τεχνικές πληροφορίες.



Γιατί η 
εγγραμματοσύνη

υγείας είναι 
σημαντική; 

Εκπαιδευτικό 
βίντεο

• https://www.youtube.com/watch?v=9YLXoLMFmFk&ab_channel=Alliance

Health



Ποιος είναι ο 
αντίκτυπος της 

εγγραμματοσύνης
υγείας ;

• H εγγραμματοσύνη υγείας συνδέεται με τη διαδικασία πρόσβασης,

κατανόησης, αξιολόγησης και εφαρμογής των πληροφοριών υγείας. Παράγει

ικανότητες και δεξιότητες, οι οποίες επιτρέπουν σε ένα άτομο να περιηγείται,

να λαμβάνει κρίσεις και αποφάσεις στην καθημερινή ζωή στους τρεις τομείς:

την υγειονομική περίθαλψη, την πρόληψη ασθενειών και την προαγωγή της

υγείας.

• H εγγραμματοσύνη υγείας μπορεί να επηρεάσει τη συμπεριφορά υγείας και τη

χρήση των υπηρεσιών υγείας, γεγονός που μπορεί να μεταβάλει τις εκβάσεις

υγείας και το κόστος υγείας στην κοινωνία.

• Η προώθηση της εγγραμματοσύνης υγείας θα επιτρέψει σταδιακά μεγαλύτερη

αυτονομία και προσωπική ενδυνάμωση. Έτσι η διαδικασία της

εγγραμματοσύνης υγείας μπορεί να θεωρηθεί ως μέρος της ατομικής

ανάπτυξης προς τη βελτίωση της ποιότητας ζωής. Στον πληθυσμό μπορεί

επίσης να οδηγήσει σε περισσότερη ισότητα και βιωσιμότητα των αλλαγών

στη δημόσια υγεία.



Η 
εγγραμματοσύνη

υγείας ως ένα 
πολύπλοκο 

σύνολο 
δεξιοτήτων και μια 

διαδικασία δια 
βίου μάθησης.

• Το επίπεδο της εγγραματοσύνης υγείας είναι αποτέλεσμα ενός

πολύπλοκου συνόλου δεξιοτήτων και αλληλεπιδράσεων από την

πλευρά του ατόμου, του συστήματος υγειονομικής περίθαλψης,

του εκπαιδευτικού συστήματος, του πολιτιστικού και κοινωνικού

πλαισίου.

• Καθώς οι απαιτήσεις του πλαισίου αλλάζουν με την πάροδο του

χρόνου και η ικανότητα πλοήγησης στο σύστημα υγείας εξαρτάται

από τη γνωστική και ψυχοκοινωνική ανάπτυξη καθώς και από

προηγούμενες και τρέχουσες εμπειρίες, οι ικανότητες και οι

δεξιότητες της εγγραματοσύνης υγείας αναπτύσσονται κατά τη

διάρκεια της ζωής και συνδέονται με τη δια βίου μάθηση.



Τι γίνεται με την 
περιορισμένη 

εγγραματοσύνη
υγείας; 

Οι ερευνητές επισημαίνουν,ότι τα περισσότερα άτομα θα

συναντήσουν εμπόδια στην εγγραμματοσύνη υγείας κάποια

στιγμή.

Η περιορισμένη εγγραμματοσύνη υγείας και ο περιορισμένος

γραμματισμός δεν είναι το ίδιο, αλλά σχετίζονται.

Οι ισχυρές δεξιότητες γραμματισμού και αριθμητικής βοηθούν

τους ανθρώπους να κατανοούν και να χρησιμοποιούν

πληροφορίες και υπηρεσίες υγείας. Εντούτοις, η έρευνα

δείχνει, ότι οι περισσότεροι άνθρωποι εξακολουθούν να λένε

ότι οι πληροφορίες και οι υπηρεσίες είναι άγνωστες,

περίπλοκες και πολύ τεχνικές.



Γιατί η 
περιορισμένη 

εγγραματοσύνη
υγείας  

χρειάζεται να 
αντιμετωπιστεί; 
Εκπαιδευτικό 

βίντεο

• https://www.youtube.com/watch?v=zFKmpHzI0GQ&ab_channel=Cornerst

oneCare



Η εγγραμματοσύνη υγείας των Ρομα
στην Ευρώπη 

Λόγω της βαθιάς ριζωμένης και μακροχρόνιας περιθωριοποίησης και του κοινωνικού

αποκλεισμού, τα μέλη των κοινοτήτων των Ρομά στην Ευρώπη αντιμετωπίζουν μια σειρά

από εμπόδια στην πορεία τους προς την ισότιμη ένταξη στην κοινωνία.

Αυτή η περιθωριοποίηση, η οποία οδηγεί σε πολυδιάστατη στέρηση, επηρεάζει δυσμενώς

τον τομέα της υγείας και της υγειονομικής περίθαλψης, γι' αυτό και υπάρχει μεγάλο χάσμα

στην κατάσταση της υγείας μεταξύ των μελών της κοινότητας των Ρομά και του γενικού

πληθυσμού.

Πολυάριθμες μελέτες που διεξήχθησαν εδώ και δεκαετίες δείχνουν σθεναρά ότι πρόκειται

για ένα χρόνιο και πολυεπίπεδο πρόβλημα που συνδέεται στενά με την εγγραμματοσύνη

υγείας λόγω πολλών κοινωνικών αιτιών και προσδιοριστών.



Προκλήσεις στην εγγραμματοσύνη
υγείας των Ρομα (I)

• Η φτωχότερη εκπαίδευση, η οποία χαρακτηρίζει

κατά μέσο όρο τους Ευρωπαίους Ρομά, είναι

επίσης ένας παράγοντας που αυξάνει την

πιθανότητα εμφάνισης ασθένειας και συμβάλλει

στατιστικά στη μείωση του προσδόκιμου ζωής.

• Οι Ρομά με χαμηλότερο μορφωτικό επίπεδο

έχουν χαμηλή εγγραμματοσύνη υγείας και δεν

έχουν επαρκείς γνώσεις για τα αίτια, τις μεθόδους

πρόληψης και προστασίας από ασθένειες, καθώς

και τις αποτελεσματικές μεθόδους θεραπείας.



Προκλήσεις στην εγγραματοσύνη
υγείας των Ρομα (II)

• Η εγγραμματοσύνη υγείας αποδεδειγμένα σχετίζεται με ελλιπείς

δεξιότητες ανάγνωσης και αποτελεί ζήτημα σε όλους τους

ευρωπαϊκούς καταυλισμούς Ρομά.

• Οι ελλιπείς δεξιότητες ανάγνωσης είναι πιο διαδεδομένες μεταξύ

εκείνων με περιορισμένο μορφωτικό υπόβαθρο, αλλά σημαντική

έρευνα δείχνει ότι υπάρχουν περιορισμένες δεξιότητες ανάγνωσης

ακόμη και μεταξύ εκείνων που έχουν ολοκληρώσει επίσημη

εκπαίδευση.

• Άλλοι παράγοντες κινδύνου για περιορισμένη εγγραμματοσύνη

υγείας των Ρομά περιλαμβάνουν τη φτώχεια, την ένταξη σε ομάδα

εθνοτικών μειονοτήτων, την προχωρημένη ηλικία και άλλα

κοινωνικοδημογραφικά χαρακτηριστικά.



Ο αντίκτυπος της εγγραματοσύνης
υγείας στις κοινότητες Ρομά

• Σύγχρονα ερευνητικά δεδομένα επιβεβαιώνουν ότι η εγγραμματοσύνη υγείας στις κοινότητες των Ρομά

είναι ένας σημαντικός παράγοντας που σχετίζεται με την κατάσταση της υγείας κάθε μέλους του

νοικοκυριού, τη συχνότητα εμφάνισης μακροχρόνιων ασθενειών, ανθυγιεινών συνηθειών, παιδικών

ασθενειών που περιλαμβάνονται στο πρόγραμμα εμβολιασμού, χρόνιων παθήσεων και της

αναπαραγωγικής υγείας των γυναικών.

• Η εγγραμματοσύνη υγείας αποτελεί συστηματικό προστατευτικό παράγοντα στους Ρομά και

ταυτόχρονα συνδέεται στενά με άλλους κοινωνικοοικονομικούς παράγοντες που επηρεάζουν την υγεία.

Είναι λογικό να υποθέσουμε ότι ένα υψηλότερο επίπεδο εκπαίδευσης συνεπάγεται με υψηλότερη

εγγραμματοσύνη υγείας, καθώς και ισχυρότερο κίνητρο για υιοθέτηση υγιεινών συνηθειών και ιατρικών

συστάσεων σχετικά με την πρόληψη ασθενειών και την προστασία της υγείας.

• Συχνά σχετίζεται με την επάρκεια της στέγασης, η οποία είναι ένας από τους σημαντικότερους δείκτες

της κοινωνικοοικονομικής κατάστασης ενός ατόμου και μιας οικογένειας.



Μπερδεύεστε 
σχετικά με τις 
πληροφορίες 

υγείας; 
Εκπαιδευτικό 

βίντεο

• https://www.youtube.com/watch?v=-

x6DLqtaK2g&ab_channel=TEDxTalks



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΓΓΡΑΜΜΑΤΟΣΥΝΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΟΥ ΤΡΟΠΟΥ 
ΖΩΗΣ ΓΙΑ ΡΟΜΑ ΣΤΟΥΣ ΟΙΚΙΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

Ενότητα 1:Εγγραμματοσνη υγείας
Κεφάλαιο 2: Οι έννοιες και οι συνέπειες του περιορισμένης 

εγγραμματοσύνη υγείας. Πόσο μεγάλο είναι το πρόβλημα της 
εγγραμματοσύνη υγείας των Ρομά στην Ευρώπη;

Συμπερασματα
• Η εγγραμματοσύνη υγείας εξακολουθεί να αποτελεί πρόκληση για πολλούς Ευρωπαίους, ειδικά εκείνους

που υφίστανται κοινωνική, οικονομική και πολιτιστική περιθωριοποίηση. Μερικές από τις πιο σημαντικές
πτυχές που επηρεάζουν την εγγραμματοσύνη υγείας είναι οι γενικές δεξιότητες γραμματισμού. το
επίπεδο εκπαίδευσης, το προσωπικό και οικογενειακό εισόδημα, το εθνικό υπόβαθρο ή οποιαδήποτε
άλλη κοινωνικοδημογραφική μεταβλητή.

• Οι κοινότητες των Ρομά στην Ευρώπη αντιμετωπίζουν μια σειρά από προκλήσεις σχετικά με την
εγγραμματοσύνη υγείας

• Η ανεπαρκής εγγραμματοσύνη υγείας είναι ένα κοινό πρόβλημα για τους Ρομά στην Ευρώπη – με
σοβαρές επιπτώσεις στην κατάσταση της υγείας. Η περιορισμένη εγγραμματοσύνη υγείας μπορεί να
αντιμετωπιστεί εκπαιδεύοντας τα άτομα, ώστε να γίνουν πιο ευρηματικά (για παράδειγμα, αυξάνοντας
την προσωπική τους εγγραμματοσύνη υγείας) και κάνοντας την εργασία ή την κατάσταση λιγότερο
απαιτητική για παράδειγμα, βελτιώνοντας την αναγνωσιμότητα του συστήματος και των παρεχόμενων
πληροφοριών υγείας.
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