
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΓΓΡΑΜΜΑΤΟΣΥΝΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΟΥ 
ΤΡΟΠΟΥ ΖΩΗΣ ΓΙΑ ΡΟΜΑ ΣΤΟΥΣ ΟΙΚΙΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

• Ενότητα 1:Εγγραμματοσύνη Υγείας

• Κεφάλαιο 3: Εμπόδια στην επικοινωνία μεταξύ επαγγελματιών υγείας και

Ρομά ασθενών.

ΠΕΡΙΛΗΨΗ:

Οι ασθενείς Ρομά με περιορισμένη εγγραμματοσύνη υγείας συχνά αντιμετωπίζουν εμπόδια

στην επικοινωνία με επαγγελματίες υγείας και διαμεσολαβητές υγείας, αντιμετωπίζοντας για

παράδειγμα – γλωσσικά εμπόδια, δυσπιστία, φυλετικές διακρίσεις απλά και μόνο με τη χρήση

ιατρικής ορολογίας. Το Κεφάλαιο εξετάζει επίσης τις προκλήσεις σχετικά με την παροχή

πληροφοριών για την υγεία των κοινοτήτων Ρομά σε διάφορα μη κλινικά περιβάλλοντα, τόσο

αυτοπροσώπως όσο και μέσω της τεχνολογίας των πληροφοριών.



OVERVIEW of 
Module I: 
Health 
Literacy

• Κεφάλαιο 1: Τι είναι η εγγραμματοσύνη υγείας;

Διερεύνηση της εννοίας και των ορισμών της εγγραμματοσύνης υγείας. Διάφορες πτυχές της

εγγραμματοσύνης υγείας.

• Κεφάλαιο 2: Οι έννοιες και οι συνέπειες της περιορισμένης εγγραμματοσύνης υγείας.

Πόσο μεγάλο είναι το πρόβλημα της εγγραμματοσύνης υγείας των Ρομά στην Ευρώπη;

H εγγραμματοσύνη υγείας των Ρομά θεωρείται ένα ευρωπαϊκό πρόβλημα και πρόκληση που

επηρεάζει ένα μεγάλο ποσοστό του πληθυσμού της ηπείρου. Αυτό το Κεφάλαιο διερευνά την

έκταση του προβλήματος της εγγραμματοσύνης υγείας στις κοινότητες των Ρομά της Ευρώπης.

• Κεφάλαιο 3: Εμπόδια στην επικοινωνία μεταξύ επαγγελματιών υγείας και Ρομά ασθενών.

Οι ασθενείς Ρομά με περιορισμένη εγγραμματοσύνη υγείας συχνά αντιμετωπίζουν εμπόδια

στην επικοινωνία με επαγγελματίες υγείας και διαμεσολαβητές υγείας, αντιμετωπίζοντας για

παράδειγμα – γλωσσικά εμπόδια, δυσπιστία, φυλετικές διακρίσεις από τη χρήση και μόνο

ιατρικής ορολογίας. Το Κεφάλαιο εξετάζει επίσης τις προκλήσεις σχετικά με την παροχή

πληροφοριών για την υγεία των κοινοτήτων Ρομά σε διάφορα μη κλινικά περιβάλλοντα, τόσο

αυτοπροσώπως όσο και μέσω της τεχνολογίας των πληροφοριών.

• Κεφάλαιο 4: Πρόσβαση, κατανόηση και αξιολόγηση πληροφοριών υγείας.

Για να μπορούν οι ασθενείς να διαχειρίζονται μόνοι τους την υγεία και την ασθένειά τους, είναι

σημαντικό να μπορούν να έχουν πρόσβαση, να κατανοούν και να αξιολογούν τις πληροφορίες

υγείας. Ωστόσο, πολλοί Ρομά αντιμετωπίζουν δυσκολίες να το κάνουν και αυτό το κεφάλαιο εστιάζει

σε εργαλεία για να ξεπεραστούν αυτές οι δυσκολίες.
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ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΖΩΗΣ ΓΙΑ ΡΟΜΑ 

ΣΤΟΥΣ ΟΙΚΙΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

ΕΝΟΤΗΤΑ 1
Κεφάλαιο 3: Εμπόδια στην 

επικοινωνία μεταξύ 
επαγγελματιών υγείας και Ρομά

ασθενών. 



Εγγραματοσύνη

υγείας και 

επικοινωνία 

υγείας

• Από την οπτική της υγειονομικής περίθαλψης, η

εγγραμματοσύνη υγείας ορίζεται ως ένα σύνολο

δεξιοτήτων που επιτρέπουν στο άτομο να

ενεργεί ως ικανός ασθενής στην αλληλεπίδραση

ασθενή-παρόχου.

• Η εγγραμματοσύνη υγείας σε αυτό το πλαίσιο

εστιάζει κυρίως σε λειτουργικές δεξιότητες όπως

η ανάγνωση, η γραφή και η αριθμητική, και

μπορεί να διευρυνθεί σε δεξιότητες, όπως η

κατανόηση για καλύτερη επικοινωνία υγείας,

αυτοδιαχείριση, δεξιότητες φροντίδας, καλύτερη

συμμόρφωση και πλοήγηση στο σύστημα

υγείας.





Από:

Health Literacy 

Farrah 

Schwartz, 

University 

Health Network 

Maja Filipov, 

Ministry of 

Health and 

Long-Term 

Care Public 

Health Ontario 

Grand Rounds 

March 6, 2018



Η σχέση μεταξύ 

περιορισμένης 

εγγραμματοσύνης

υγεία και πτωχής 

επικοινωνίας

• Οι ερευνητές επισημαίνουν ότι η σχέση μεταξύ

περιορισμένης εγγραμματοσύνη υγείας και κακής υγείας

οφείλεται συχνά στην πτωχή ποιότητα επικοινωνίας

εντός των οργανισμών παροχής υγειονομικής

περίθαλψης.

• Διερεύνηση της σχέσης μεταξύ της εγγραμματοσύνης

υγείας και της ασθενοκεντρικής επικοινωνίας σε κλινικές

και νοσοκομεία που εξυπηρετούν ευάλωτους στην

επικοινωνία πληθυσμούς Ρομά.

• Είναι σημαντικό να αντιμετωπιστούν οι προκλήσεις

σχετικά με την παροχή πληροφοριών για την υγεία στις

κοινότητες των Ρομά σε ποικίλα κλινικά και μη κλινικά

περιβάλλοντα, τόσο αυτοπροσώπως όσο και μέσω της

τεχνολογίας των πληροφοριών.



Τι είναι 
επικοινωνία 

υγείας;
Εκπαιδευτικό 

βίντεο 

• https://www.youtube.com/watch?v=H_xOLxyRupw&ab_channel=Centerfo

rCommunicationandHealthatNorthwestern



Στατιστικά 

στοιχεία για την 

εγγραμματοσύνη

υγείας : Που 

βρισκόμαστε; 

• Αν η εγγραμματοσύνη υγείας μπορεί να θεωρηθεί ως κρίσιμος

καθοριστικός παράγοντας της δημόσιας υγείας, ποια είναι τότε η

τρέχουσα κατάστασή της στον πληθυσμό;

• Τα διαθέσιμα στοιχεία υποδηλώνουν ότι περισσότεροι άνθρωποι

έχουν περιορισμένη εγγραμματοσύνη υγείας από ό,τι συχνά

υποτίθεται. Στην Ευρώπη, τα ευρήματα της πρόσφατης ευρωπαϊκής

έρευνας για εγγραμματοσύνη υγείας δείχνουν ότι το 12% των

ατόμων που ερωτήθηκαν έχουν ανεπαρκή γενική εγγραμματοσύνη

υγείας και το 35% έχουν προβληματική εγγραμματοσύνη υγείας.

• Ενώ ο επιπολασμός της προβληματικής εγγραμματοσύνη υγείας

ποικίλλει ευρέως μεταξύ πλειοψηφικού και μειονοτικού πληθυσμού

σε ολόκληρη την Ευρώπη (μεταξύ 2% εγγραμματοσύνη υγείας στις

πλειοψηφικές ομάδες στην Ολλανδία, έναντι 67% στις κοινότητες

Ρομά στη Νοτιοανατολική Ευρώπη), είναι σαφές ότι η

εγγραμματοσύνη υγείας δεν είναι απλώς ένα πρόβλημα μιας μικρής

μειοψηφίας στην Ευρώπη.



Πώς να 

αντιμετωπίσετε 

την Επιδημία 

Εγγραματοσύνη

ς Υγείας;

Για την αντιμετώπιση της «επιδημίας της εγγραμματοσύνης τομέα της

υγείας» ένα πρόσφατο έγγραφο πολιτικής που εκδόθηκε από το

Ευρωπαϊκό Περιφερειακό Γραφείο του ΠΟΥ καλεί για δράση σε

διαφορετικά επίπεδα:

• Διασφάλιση καλύτερης επικοινωνίας υγείας μέσα από την

καθιέρωση οδηγιών για την εγγραμματοσύνη υγείας.

• Δημιουργία και ενδυνάμωση περιβαλλόντων φιλικών προς την

εγγραμματοσύνη υγείας.

• Ανάπτυξη πολιτικών για την εγγραμματοσύνη υγείας σε τοπικό,

εθνικό και υπερεθνικό επίπεδό.

Αυτές οι δράσεις θα πρέπει να ενσωματωθούν για να ενδυναμώσουν και

να δώσουν τη δυνατότητα στους ανθρώπους να λαμβάνουν ορθές

αποφάσεις για την υγεία στο πλαίσιο της καθημερινής ζωής: στο σπίτι,

στην κοινότητα, στο χώρο εργασίας, στο σύστημα υγειονομικής

περίθαλψης, στο εκπαιδευτικό σύστημα, στην αγορά και τα

παραδοσιακά και κοινωνικά μέσα.



Η 
προσβασιμότητα 

των Ρομα στις 
υπηρεσίες 

υγείας και η 
επικοινωνία 

υγείας 

Η προσβασιμότητα των υπηρεσιών υγειονομικής

περίθαλψης εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την

εγγραμματοσύνη και την επικοινωνία υγείας.

Όσον αφορά για τον πληθυσμό των Ρομά, είναι

εξαιρετικά σημαντικό να δημιουργηθεί η κατάλληλη

επικοινωνία, χωρίς προκαταλήψεις και διακρίσεις.

Ένας από τους στόχους είναι να αυξηθεί η

ευαισθησία των επαγγελματιών υγείας να

παρέχουν υπηρεσίες σε μέλη της κοινότητας Ρομά

και να βελτιώσουν την επικοινωνία μαζί τους.

Η εμπιστοσύνη στους επαγγελματίες γιατρούς είναι

μια έννοια που περιλαμβάνει τόσο την ικανότητα

όσο και την κατάλληλη προσέγγιση.



Αποτελεσματική 
επικοινωνία στη 
φροντίδα υγείας

Εκπαιδευτικό 
βίντεο 

• https://www.youtube.com/watch?v=VIVqdPzpfEI&ab_channel=St.Georges

HospitalTraining



Ποια είναι η 

επίδραση της 

κατάλληλης 

επικοινωνίας 

υγείας στην 

εγγραμματοσύνη

υγείας;

Η επαρκής επικοινωνία για την υγεία προάγει την

εγγραμματοσύνη υγείας, επιτρέποντας σταδιακά

μεγαλύτερη αυτονομία και προσωπική ενδυνάμωση στον

πληθυσμό των Ρομά.

Η πολιτιστικά ευαίσθητη επικοινωνία για την υγεία στις

κοινότητες των Ρομά μπορεί να προωθήσει τη διαδικασία

της εκπαίδευσης για την υγεία και να οδηγήσει σε

βελτίωση της εγγραμματοσύνης υγείας και της ποιότητας

ζωής.



Απο:

Health Literacy Farrah 

Schwartz, University 

Health Network Maja 

Filipov, Ministry of 

Health and Long-Term 

Care Public Health 

Ontario Grand 

Rounds March 6, 

2018



Για την 
επίδραση της 
επικοινωνίας 

υγείας
Εκπαιδευτικό 

βίντεο 

• https://www.youtube.com/watch?v=JjFAIiNCB-

I&ab_channel=WorldHealthOrganizationRegionalOfficefortheWesternPaci

fic



Η επικοινωνία υγείας των Ρομά
ως διεπιστημονικό ζήτημα 

Η επικοινωνία υγείας των Ρομά θα πρέπει να γίνεται αντιληπτό

ως ένα περίπλοκο διεπιστημονικό θέμα το οποίο περιλαμβάνει

ειδικούς επαγγελματίες που δραστηριοποιούνται στο πεδίο,

καθώς και τοπικούς οργανισμούς που εργάζονται με

κοινότητες Ρομά στην Ευρώπη και ασχολούνται με τους

κοινωνικούς προσδιοριστές της υγείας, θεμελιώδη δικαιώματα

και υπηρεσίες για την βελτίωση της υγείας των Ρομα, μέσα

από την ερευνά, συνηγορία, σχεδιασμό πολιτικών,

παρακολούθηση και την κοινοτική οργάνωση.



Ενίσχυση της εγγραμματοσύνης υγείας 
στις κοινότητες των Ρομά

• Τα αποτελέσματα της ευρωπαϊκής έρευνας επιβεβαιώνουν αναμφίβολα τη σημασία της

εκπαίδευσης και την ανάγκη βελτίωσης της εγγραμματοσύνης της υγεία μεταξύ των μελών της

κοινότητας των Ρομά, ειδικά εκείνων με χαμηλότερο μορφωτικό επίπεδο, προκειμένου να αυξηθεί

η ευαισθητοποίηση της ευθύνης για την υγεία τους.

• Είναι σημαντικό να αναγνωρίσουμε τη σημασία της αύξησης της ευαισθησίας των εργαζομένων

στον τομέα της υγειονομικής περίθαλψης, όσον αφορά τον πληθυσμό των Ρομά και τη βελτίωση

της επικοινωνίας του πληθυσμού των Ρομά με τους οικογενειακούς γιατρούς. Αυτό συνεπάγεται

με πρόσθετη εκπαίδευση των εργαζομένων στον τομέα της υγειονομικής περίθαλψης και με

ενίσχυση της πολιτιστικής τους ικανότητας στον τομέα της υγείας για την καλύτερη κατανόηση των

αναγκών υγείας των κοινοτήτων Ρομά, καθώς και των ιδιαιτεροτήτων της κουλτούρας τους που

σχετίζονται με την κατανόηση για την υγεία, την πρόληψη και τη θεραπεία ασθενειών.



Η 
σημαντικότητα 

της 
επικοινωνίας 
στη φροντίδα 

υγείας 
Εκπαιδευτικό 

βίντεο 

• hthttps://www.youtube.com/watch?v=oTJs5LJ4YKU&ab_channel=Talenta

ndSkillsHuB

https://www.youtube.com/watch?v=oTJs5LJ4YKU&ab_channel=TalentandSkillsHuB
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Ενότητα 1:Εγγραμματοσύνη Υγείας
Κεφάλαιο 3: Εμπόδια στην επικοινωνία μεταξύ επαγγελματιών υγείας 

και Ρομά ασθενών.  

Συμπεράσματα 
• Προκειμένου να βελτιωθεί η επικοινωνία για την υγεία, είναι απαραίτητο να αυξηθεί η

ευαισθησία των διαμεσολαβητών υγείας, των εκπαιδευτών υγείας και των επαγγελματιών
υγείας για εργασία με τον πληθυσμό των Ρομά και να βελτιωθεί η επικοινωνία υγείας των
κοινοτήτων των Ρομά προς μια καλύτερη κατάσταση υγείας.

• Η προώθηση της εγγραμματοσύνης υγείας των Ρομά, μέσω βελτιωμένης επικοινωνίας για την
υγεία θα επιτρέψει σταδιακά μεγαλύτερη αυτονομία και προσωπική ενδυνάμωση των
κοινοτήτων των Ρομά στην Ευρώπη. Με αυτόν τον τρόπο η διαδικασία βελτίωσης της
εγγραμματοσύνης υγείας των Ρομά μπορεί να θεωρηθεί ως μέρος της ατομικής ανάπτυξης
προς τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των τοπικών κοινοτήτων Ρομά σε όλη την Ευρώπη.
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