
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΓΓΡΑΜΜΑΤΟΣΥΝΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΟΥ 
ΤΡΟΠΟΥ ΖΩΗΣ ΓΙΑ ΡΟΜΑ ΣΤΟΥΣ ΟΙΚΙΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

για κατά τόπους Ρομά εκπαιδευτές και διαμεσολαβητές 

• Ενότητα 1:Εγγραμματοσύνη υγείας

• Κεφάλαιο 4: Πρόσβαση, κατανόηση και αξιολόγηση πληροφοριών

υγείας.

Περίληψη:

Για να μπορούν οι ασθενείς να διαχειρίζονται μόνοι τους την υγεία και την ασθένειά τους, είναι

σημαντικό να μπορούν να έχουν πρόσβαση, να κατανοούν και να αξιολογούν τις πληροφορίες

υγείας. Ωστόσο, πολλοί Ρομά αντιμετωπίζουν δυσκολίες να το κάνουν και αυτό το κεφάλαιο

εστιάζει σε εργαλεία για να ξεπεραστούν αυτές οι δυσκολίες.

.



ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 
της Ενότητας
I: 
Εγγραμματοσ
ύνη Υγείας

• Κεφάλαιο 1: Τι είναι η εγγραμματοσύνη υγείας;

Διερεύνηση της εννοίας και των ορισμών της εγγραμματοσύνης υγείας. Διάφορες πτυχές της

εγγραμματοσύνης υγείας.

• Κεφάλαιο 2: Οι έννοιες και οι συνέπειες της περιορισμένης εγγραμματοσύνης υγείας. Πόσο μεγάλο

είναι το πρόβλημα της εγγραμματοσύνης υγείας των Ρομά στην Ευρώπη;

H εγγραμματοσύνη υγείας των Ρομά θεωρείται ένα ευρωπαϊκό πρόβλημα και πρόκληση που επηρεάζει

ένα μεγάλο ποσοστό του πληθυσμού της ηπείρου. Αυτό το Κεφάλαιο διερευνά την έκταση του

προβλήματος της εγγραμματοσύνης υγείας στις κοινότητες των Ρομά της Ευρώπης.

• Κεφάλαιο 3: Εμπόδια στην επικοινωνία μεταξύ επαγγελματιών υγείας και Ρομά ασθενών.

Οι ασθενείς Ρομά με περιορισμένη εγγραμματοσύνη υγείας συχνά αντιμετωπίζουν εμπόδια στην

επικοινωνία με επαγγελματίες υγείας και διαμεσολαβητές υγείας, αντιμετωπίζοντας για παράδειγμα –

γλωσσικά εμπόδια, δυσπιστία, φυλετικές διακρίσεις από τη χρήση και μόνο ιατρικής ορολογίας. Το

Κεφάλαιο εξετάζει επίσης τις προκλήσεις σχετικά με την παροχή πληροφοριών για την υγεία των

κοινοτήτων Ρομά σε διάφορα μη κλινικά περιβάλλοντα, τόσο αυτοπροσώπως όσο και μέσω της

τεχνολογίας των πληροφοριών.

• Κεφάλαιο 4: Πρόσβαση, κατανόηση και αξιολόγηση πληροφοριών υγείας.

Για να μπορούν οι ασθενείς να διαχειρίζονται μόνοι τους την υγεία και την ασθένειά τους, είναι σημαντικό να

μπορούν να έχουν πρόσβαση, να κατανοούν και να αξιολογούν τις πληροφορίες υγείας. Ωστόσο, πολλοί Ρομά

αντιμετωπίζουν δυσκολίες να το κάνουν και αυτό το κεφάλαιο εστιάζει σε εργαλεία για να ξεπεραστούν αυτές οι

δυσκολίες.



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΓΓΡΑΜΜΑΤΟΣΥΝΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 
ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΟΥ ΤΡΟΠΟΥ ΖΩΗΣ ΓΙΑ ΡΟΜΑ 

ΣΤΟΥΣ ΟΙΚΙΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

Ενότητα 1
Κεφάλαιο 4: Πρόσβαση, 

κατανόηση και αξιολόγηση 
πληροφοριών υγείας. 



Αντιμετωπίζοντ

ας την 

εγγραματοσύνη

υγείας των Ρομά

ως δεξιότητα

• Η εγγραμματοσύνη υγείας ή η ικανότητα ενός

ατόμου να έχει πρόσβαση, να κατανοεί, να

αξιολογεί και να εφαρμόζει πληροφορίες για την

υγεία, μπορεί να θεωρηθεί ως μεσολαβητικός

παράγοντας μεταξύ των κοινωνικοοικονομικών

χαρακτηριστικών και των ανισοτήτων υγείας.

• Οι κοινωνικοοικονομικά μειονεκτούσες

κοινότητες Ρομά παρουσιάζουν ιδιαίτερα

λιγότερες δεξιότητες εγγραμματοσύνης υγείας.

• Για να αναπτύξουν στοχευμένες παρεμβάσεις

προσαρμοσμένες στις πραγματικές τους

ανάγκες, είναι σημαντικό να κατανοήσουν πώς

μαθαίνουν και ποιες δυσκολίες αντιμετωπίζουν

όταν λαμβάνουν πληροφορίες για την υγεία.



Πρόσβαση, 

κατανόηση και 

αξιολόγηση 

πληροφοριών 

υγείας

Γράφημά από Anthea 
Burnett, IAPB 
Knowledge Team, 
November 2022



Δεξιότητες 

εγγραμματοσύνης

υγείας και 

πληροφορίες

• Οι ασθενείς με ανεπαρκείς δεξιότητες
εγγραμματοσύνης υγείας δεν είναι σε θέση να
επικοινωνήσουν αποτελεσματικά με
επαγγελματίες υγείας, να κατανοήσουν τις
πληροφορίες σχετικά με την υγείας τους και να
επιλέξουν τις κατάλληλες συστάσεις θεραπείας.

• Όταν οι ασθενείς λαμβάνουν ανεπαρκείς
πληροφορίες για να συμμετάσχουν στις
αποφάσεις σχετικά με τη φροντίδα τους,
περιορίζεται η συμμετοχή τους και εμποδίζεται η

έγκαιρη ανάρρωση.



Εγγραμματοσύνη υγείας είναι ο τρόπος
με τον οποίο τα άτομα έχουν
πρόσβαση, κατανοούν, εκτιμούν,
θυμούνται τις πληροφορίες και τις
υπηρεσίες υγείας.

Αυξημένη εγγραμματοσύνη υγείας
μπορεί να ενδυναμώσει τα άτομα και
τις κοινότητες ώστε να συμμετέχουν
ενεργά στις υπηρεσίες υγείας που
χρειάζονται.



• Οι επαγγελματίες υγείας έχουν έναν

σημαντικό ρόλο, βοηθώντας τους

ασθενείς να αποκτήσουν και να

κατανοήσουν πληροφορίες για την

υγεία.

• Επιπλέον, οι επαγγελματίες νοσηλευτές

θεωρούνται συχνά ως «μεσίτες

επικοινωνίας» μεταξύ γιατρών και

ασθενών και υποχρεούνται να

μεταφράζουν την «ιατρική γλώσσα» σε

«καθημερινή γλώσσα» για τους

ασθενείς.



Σύμφωνα με το νόμο, οι ασθενείς και οι νόμιμοι εκπρόσωποί τους

έχουν το δικαίωμα να βλέπουν και να λαμβάνουν αντίγραφα των

προσωπικών τους πληροφοριών υγείας από τους παρόχους

υγειονομικών υπηρεσιών που τους φροντίζουν.

Αυτοί οι τύποι προσωπικών πληροφοριών υγείας περιλαμβάνουν:

• Εγγραφές αιτημάτων και χρεώσεων

• Πληροφορίες σχετικά με την εγγραφή τους σε προγράμματα

υγείας

• Αρχεία ιατρικών θεραπειών και φροντίδας

• Άλλα αρχεία που χρησιμοποιούν οι γιατροί ή τα σχέδια υγείας

για τη λήψη αποφάσεων σχετικά με τους ασθενείς

Εάν αυτές οι πληροφορίες είναι ηλεκτρονικές, οι ασθενείς μπορούν

επίσης να ζητήσουν να σταλούν σε τρίτους. Κάποιος τρίτος μπορεί

να είναι:

• πάροχος υγειονομικής περίθαλψης που σας περιθάλπει

• μέλος της οικογένειας

• ερευνητής

Δικαίωμα Πρόσβασης στις Προσωπικές

Πληροφορίες Υγείας



Δικαίωμα 
Πρόσβασης 

στις 
Προσωπικές 
Πληροφορίες 

Υγείας

Εκπαιδευτικό 
βίντεο 

• https://www.youtube.com/watch?v=3WsRzlutBQk&ab_channel=Officeoft

heNationalCoordinatorforHealthIT



Κατανόηση και 

επεξεργασία 

πληροφοριών 

υγείας

Η κατανόηση και επεξεργασία πληροφοριών για την υγεία, θεωρείται

μια δια βίου διαδικασία, είναι στενά συνδεδεμένη με την οικονομική και

κοινωνική κατάσταση του ατόμου και την πολιτιστική κληρονομιά. Είναι

σαφές ότι οι υγειονομικοί πολίτες αποτελούν απαραίτητη προϋπόθεση.

Η εκπαίδευση υγείας στους καταυλισμούς των Ρομά είναι ιδιαίτερα

σημαντική στην παιδική ηλικία, καθώς δημιουργεί υγιείς στάσεις και

συμπεριφορές για το ατόμου που διαρκούν μέχρι την ενηλικίωση.

Το 2013 ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας επεσήμανε ότι η

εγγραμματοσύνη υγείας σχετίζεται με την κοινωνική τάξη (κλίμακα),

δηλαδή όσο χαμηλότερη είναι η κοινωνική τάξη, τόσο μεγαλύτερο είναι

το χάσμα της ανισότητας στην υγεία.

Εξίσου αναμφισβήτητο είναι ότι τα άτομα με υψηλότερη ικανότητα να

επεξεργάζονται πληροφορίες για την υγεία είναι πιο υγιή, γεγονός που

καθιερώνει μια σύνδεση μεταξύ της εγγραμματοσύνης υγείας και της

υψηλότερης ποιότητας ζωής.



Κατανόηση των 
διαδικτυακών 
πληροφοριών 

υγείας: 
Αξιολόγηση, 
εργαλεία και 
στρατηγικές

Λαμβάνοντας υπόψη το ρόλο του διαδικτύου ως κύρια πηγή

πληροφοριών για την υγεία, η αξιολόγηση του διαδικτυακού

υλικού υγείας έχει γίνει κεντρικό ζήτημα στην εκπαίδευση

των ασθενών.

Είναι σημαντικό να εισαγάγουμε τις κοινότητες των Ρομά

στις διαθέσιμες στρατηγικές για την αξιολόγηση των

χαρακτηριστικών των διαδικτυακών πληροφοριών υγείας,

συμπεριλαμβανομένης της αναγνωσιμότητας, του

συναισθηματικού περιεχομένου, της κατανοητότητας και της

χρηστικότητας.

Η αποτελεσματική αξιολόγηση των διαδικτυακών

πληροφοριών υγείας θα πρέπει να βασίζεται σε μικτές

στρατηγικές που συνδυάζουν ποσοτικές και ποιοτικές

αξιολογήσεις. Τα εργαλεία αξιολόγησης θα πρέπει να

επιλέγονται σύμφωνα με τις λειτουργικές τους ιδιότητες και

τη συμβατότητά τους με το υλικό-στόχο.



Πώς αξιολογείτε 

τις πληροφορίες 

υγείας που 

βρίσκετε στο 

διαδίκτυο;

Όταν αναζητάτε πληροφορίες υγείας στο διαδίκτυο,

είναι σημαντικό να αξιολογείτε τόσο την πηγή όσο

και το περιεχόμενο που σας παρουσιάζεται.

Η αξιολόγηση των πληροφοριών υγείας μπορεί να

αναλυθεί σε δύο μεγάλα βήματα:

- γρήγορη ανάγνωση και

- πιο προσεκτική ανάγνωση.

Ως γενικός εμπειρικός κανόνας όταν αναζητάτε

πληροφορίες για την υγεία, χρησιμοποιείτε

αξιόπιστους ιστότοπους από εκπαιδευτικά

ιδρύματα, κυβερνητικές ιστοσελίδες και

υγειονομικές ενώσεις και κοινότητες.



Γρήγορη 

ανάγνωση

Η γρήγορη ανάγνωση περιλαμβάνει την αντίληψη της

πηγής αντί για την προσεκτική εξέτασή της. Δύο στρατηγικές

για γρήγορη ανάγνωση είναι η συγκράτηση στο κλικ και το

SIFT.

Μια γρήγορη σάρωση διευθύνσεων URL, τίτλων και

περιγραφών σελίδων μπορεί να σας δώσει μια αίσθηση του

εύρους και του βάθους των αποτελεσμάτων αναζήτησης.

Πριν κάνετε κλικ και αξιολογήσετε τα αποτελέσματα

διεξοδικά, δείτε εάν μπορείτε να προσδιορίσετε κάτι σχετικά

με τη συνάφεια και την αξιοπιστία των πηγών στο σύνολο

αποτελεσμάτων σας (είναι οι τίτλοι επί του θέματος; είναι

έντονοι; είναι γνωστός ο οργανισμός;)

Ο σκοπός αυτής της μεθόδου είναι να αποφύγετε να κάνετε

κλικ στον πρώτο ή δύο πρώτους συνδέσμους μόνο και μόνο

επειδή βρίσκονται στην κορυφή της εμφάνισης των

αποτελεσμάτων.



Πώς να βρείτε 
καλύτερες 
πληροφορίες 
για την υγεία 
στο Διαδίκτυο; 
Συγκράτηση στο 
Κλικ

Εκπαιδευτικό 
βίντεο 

• https://www.youtube.com/watch?v=gbPEiCGxVVY&ab_channel=Stanford

HistoryEducationGroup



SIFT (ή αλλιώς 
τέσσερις 
κινήσεις): 
Σταματήστε 
Ερευνήστε 
Βρείτε
Ανιχνεύστε

SIFT (or the Four Moves)

Οι τέσσερις κινήσεις του Mike Caulfield (SIFT) σε καθοδηγούν να

κάνεις 4 πράγματα καθώς πλοήγησε σε πηγές. Αυτά είναι:

Σταμάτηστε: Εξετάστε την πηγή: είναι αξιόπιστη; ευυπόληπτη; Εάν

αισθάνεστε κατακλύζεστε, σκεφτείτε ποιος ήταν ο αρχικός στόχος όταν

ξεκινήσατε να κοιτάτε τις πηγές. Είναι σχετική η πηγή/πληροφορία που

αναζητάτε;

Διερεύνηση της πηγής: Κοιτάξτε από πού προέρχονται οι

πληροφορίες. Ποιος το δημοσίευσε αυτό; Ποιος ήταν ο σκοπός τους;

Ποιες είναι οι πιθανές προκαταλήψεις; Το να κάνετε αυτές τις ερωτήσεις

πριν κάνετε οποιαδήποτε ανάγνωση βοηθά στον προσδιορισμό της

αξιοπιστίας μιας πηγής.

Βρείτε καλύτερη πηγή: Εξετάστε τον ισχυρισμό που κάνει μια πηγή.

Μπορείτε να βρείτε άλλες πηγές που επιβεβαιώνουν ή διαψεύδουν τον

ισχυρισμό; Συγκρίνετε και αντιπαραβάλλετε ισχυρισμούς σε

διαφορετικές πηγές.

Ανιχνεύστε ισχυρισμούς, αποσπάσματα και πολυμέσα στο αρχικό

πλαίσιο: Όταν κομμάτι ενός έργου εμπεριέχεται και διαβάζεται κάπου

αλλού, χάνει το περιεχόμενό του και μπορεί να παρεξηγηθεί ή να

παρερμηνευτεί. Για να κατανοήσετε καλύτερα μια πληροφορία, είναι

καλύτερο να βρείτε την αρχική πηγή και το αρχικό της πλαίσιο.



Η επικοινωνία υγείας των Ρομά
ως διεπιστημονικό ζήτημα

Η επικοινωνία υγείας των Ρομά θα πρέπει να γίνεται

αντιληπτή ως ένα περίπλοκο διεπιστημονικό θέμα το οποίο

περιλαμβάνει ειδικούς επαγγελματίες που

δραστηριοποιούνται στο πεδίο και τοπικούς οργανισμούς που

εργάζονται με κοινότητες Ρομά στην Ευρώπη και

ασχολούνται με τους κοινωνικούς προσδιοριστές της υγείας,

θεμελιώδη δικαιώματα και υπηρεσίες για την βελτίωση της

υγείας των Ρομα, μέσα από την ερευνά, συνηγορία,

σχεδιασμό πολιτικών, παρακολούθηση και την κοινοτική

οργάνωση.



Προσεκτική

Ανάγνωση 

Η γρήγορη ανάγνωση είναι πάντα ένα κρίσιμο

πρώτο βήμα στη διαδικασία αξιολόγησης της

πηγής.

Αφού περιορίσετε τη λίστα πηγών σας, είναι

σημαντικό να αξιολογήσετε το περιεχόμενο με

μια πιο προσεκτική ανάγνωση.

Το 1998, δημοσιεύτηκαν έξι γενικά κριτήρια για

την αξιολόγηση των πληροφοριών υγείας σε

κατευθυντήριες οδηγίες: Αξιολόγηση της

ποιότητας των πληροφοριών υγείας στο

διαδίκτυο.

Από τότε έχουν χρησιμοποιηθεί παραλλαγές των

κριτηρίων.

http://web.archive.org/web/20050828022848/www.mitretek.org/publications/hiti/policy.pdf


Assessing the 

quality of 

health 

information on 

the internet

• Αξιοπιστία: εξετάστε την πηγή, την ακρίβεια των πληροφοριών

της, τη συνάφεια και τη διαδικασία αναθεώρησης τους.

• Περιεχόμενο: θα πρέπει να είναι ακριβές και πλήρες, με

κατάλληλες δηλώσεις αποποίησης ευθύνης.

• Αποκάλυψη: ο ιστότοπος προσδιορίζει τα δεδομένα που

συλλέγονται και τον τρόπο χρήσης αυτών των δεδομένων.

• Σύνδεσμοι: θα πρέπει να οδηγούν τους χρήστες σε άλλες

αξιόπιστες πηγές πληροφοριών.

• Σχεδιασμός: δεν επηρεάζει την ποιότητα του περιεχομένου,

ωστόσο μπορεί να έχει σημαντικές επιπτώσεις στην παρουσίαση

και τη χρήση των πληροφοριών.

• Διαδραστικότητα: Η διαδραστικότητα δεν επηρεάζει την

ποιότητα του περιεχομένου, ωστόσο είναι σημαντικό να παρέχει

στοιχεία επικοινωνίας και επιλογές σχολίων για τον ιστότοπο.



Αξιόπιστες vs 
μη-αξιόπιστες 

πηγές 
πληροφοριών 

υγείας 
εκπαιδευτικό 

βιντεο

• https://www.youtube.com/watch?v=Bkpw__1fR6A&ab_channel=LearnMA

PEH



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΓΓΡΑΜΜΑΤΟΣΥΝΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΥΓΙΕΙΝΟΥ ΤΡΟΠΟΥ 
ΖΩΗΣ ΓΙΑ ΡΟΜΑ ΣΤΟΥΣ ΟΙΚΙΣΜΟΥΣ ΡΟΜΑ

Ενότητα 1:Εγγραμματοσύνη Υγείας
Κεφάλαιο 4: Πρόσβαση, κατανόηση και αξιολόγηση πληροφοριών υγείας

Συμπεράσματα

• Η πρόσβαση, η κατανόηση και η αξιολόγηση των πληροφοριών υγείας είναι ένα
ουσιαστικό πακέτο δεξιοτήτων εγγραμματοσύνης υγείας που σχετίζονται με την
ικανότητα κάποιου να εντοπίζει έγκυρες πηγές πληροφοριών, προϊόντων και
υπηρεσιών υγείας.
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