
Ενότητα I: Εγγραμματοσύνη υγείας 
 
6 ώρες (360 λεπτά) – 4 κεφάλαια των 90 λεπτών 

 

A. Σχετικά με την ενότητα 
 

Τίτλος 

ενότητας  

Εγγραμματοσύνη υγείας 

Τύπος 

ενότητας 

Δια βίου μάθηση 

Επίπεδο Εισαγωγικό προς μεσαίο 

Lead Partner Irish Creative Training and Innovative Development Center, 

Dublin 

Εκπαιδευτικός 

σκοπός και 

στόχοι  

Στόχος της ενότητας αυτής είναι να εισαγάγει την έννοια της 

εγγραμματοσύνης υγείας ,τα πρακτικά εργαλεία και τις τεχνικές 

που μπορούν να εφαρμόσουν οι κατά τόπους εκπαιδευτικοί 

Ρομά και διαμεσολαβητές υγείας για να βελτιώσουν τις 

προσεγγίσεις και τις πρακτικές με τρόπο που να υποστηρίζει 

αποτελεσματικά τους Ρομά με χαμηλά επίπεδα 

εγγραμματοσύνης υγείας σε τοπικούς καταυλισμούς Ρομά στην 

Ευρώπη. 

Το υλικό αυτής της ενότητας έχει δημιουργηθεί για να 

ευαισθητοποιήσει  σχετικά με την εγγραμματοσύνη υγείας των 

Ρομά. Ένα  ευρωπαϊκό πρόβλημα που πρέπει να 

αντιμετωπιστεί ως σοβαρή πρόκληση, η οποία  επηρεάζει ένα 

μεγάλο ποσοστό των κοινοτήτων των Ρομά σε όλη την 

Ευρώπη. 

Από την άλλη πλευρά, η ενότητα «εγγραματοσύνη υγείας» 

στοχεύει στην ενδυνάμωση των τοπικών εκπαιδευτών Ρομά και 

των διαμεσολαβητών υγείας με γνώσεις και δεξιότητες σχετικά 

με την εγγραμματοσύνη υγείας για τους Ρομά σε καταυλισμούς 

Ρομά στην Ευρώπη. Έχει σχεδιαστεί για να παρακινήσει τους 

εκπαιδευόμενους να υποστηρίξουν τους Ρομά στις τοπικές 

κοινότητες στις χώρες εταίρους του προγράμματος «Help to 

Opportunities (H2O)» ,προκειμένου να μάθουν για τον κρίσιμο 

ρόλο της εγγραμματοσύνης υγείας στις τοπικές κοινότητες Ρομά 

σε όλη την Ευρώπη. 



Επιπλέον, αυτή η εκπαιδευτική ενότητα θα προσφέρει την 

κατανόηση των ειδικών πτυχών της εγγραμματοσύνης υγείας  

των Ρομά, εφοδιάζοντας με  τις απαραίτητες δεξιότητες και 

ικανότητες τους εκπαιδευόμενους για την παροχή εκπαίδευσης 

στις κοινότητες των Ρομά. Έχοντας ως σκοπό την ενημέρωση  

σχετικά με το πώς να αυτοδιαχειρίζονται την υγεία και τις 

ασθένειές τους, αλλά  και για το πώς μπορούν να έχουν 

πρόσβαση, να κατανοούν και να αξιολογούν τις πληροφορίες 

υγείας. 

Μαθησιακά 

αποτελέσματα  

Με την ολοκλήρωση της ενότητας οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε 

θέση να : 

● αξιοποιήσουν γενικές γνώσεις εγγραμματοσύνης υγείας  

● κατανοούν τις ειδικές πτυχές της εγγραμματοσύνης υγείας  

των Ρομά καθώς και του κρίσιμου ρόλου της σε θέματα 

υγείας στις τοπικές κοινότητες των Ρομά σε όλη την 

Ευρώπη. 

● κατανοούν τις πολιτισμικές και κοινωνικές πτυχές της 

εγγραμματοσύνης υγείας  των Ρομά: θέσπιση κοινοτικών 

εκπαιδευτικών στόχων για εκπαιδευτές  και 

διαμεσολαβητές Ρομά. Παροχή εκπαίδευσης στις 

κοινότητες των Ρομά σχετικά με τον τρόπο πρόσβασης, 

κατανόησης και αξιολόγησης των γενικών πληροφοριών 

υγείας, καθώς και για την αυτοδιαχείριση πληροφοριών 

σχετικά με την υγεία και την ασθένειά τους. 

●  αναπτύξουν την κατανόηση των φραγμών στην 

επικοινωνία με επαγγελματίες υγείας και μεσολαβητές 

υγείας και να προσφέρουν εργαλεία για την αντιμετώπισή 

τους στους τοπικούς καταυλισμούς Ρομά στην Ευρώπη. 

 

Περιεχόμενο 

Μαθήματος  

- Τι είναι η εγγραμματοσύνη υγείας;  

Διερεύνηση της εννοίας και των ορισμών για την 

εγγραμματοσύνη υγείας. Διάφορες πτυχές της εγγραμματοσύνης 

υγείας. 

- Οι έννοιες και οι συνέπειες της περιορισμένης 

εγγραμματοσύνης υγείας. Πόσο μεγάλο είναι το 

πρόβλημα της εγγραμματοσύνης υγείας των Ρομά 



στην Ευρώπη; 

H εγγραμματοσύνη υγείας των Ρομά θεωρείται ένα ευρωπαϊκό 

πρόβλημα και πρόκληση που επηρεάζει ένα μεγάλο ποσοστό 

του πληθυσμού της ηπείρου. Αυτό το Κεφάλαιο διερευνά την 

έκταση του προβλήματος της εγγραμματοσύνης υγείας στις 

κοινότητες των Ρομά της Ευρώπης. 

- Εμπόδια στην επικοινωνία μεταξύ επαγγελματιών 

υγείας και Ρομά ασθενών.  

Οι ασθενείς Ρομά με περιορισμένη εγγραμματοσύνη υγείας 

συχνά αντιμετωπίζουν εμπόδια στην επικοινωνία με 

επαγγελματίες υγείας και διαμεσολαβητές υγείας, 

αντιμετωπίζοντας για παράδειγμα – γλωσσικά εμπόδια, 

δυσπιστία, φυλετικές διακρίσεις από απλά και μόνο τη χρήση 

ιατρικής ορολογίας. Το Κεφάλαιο εξετάζει επίσης τις προκλήσεις 

σχετικά με την παροχή πληροφοριών για την υγεία των 

κοινοτήτων Ρομά σε διάφορα μη κλινικά περιβάλλοντα, τόσο 

αυτοπροσώπως όσο και μέσω της τεχνολογίας των 

πληροφοριών. 

- Πρόσβαση, κατανόηση και αξιολόγηση 

πληροφοριών υγείας.  

Για να μπορούν οι ασθενείς να διαχειρίζονται μόνοι τους την 

υγεία και την ασθένειά τους, είναι σημαντικό να μπορούν να 

έχουν πρόσβαση, να κατανοούν και να αξιολογούν τις 

πληροφορίες υγείας. Ωστόσο, πολλοί Ρομά αντιμετωπίζουν 

δυσκολίες να το κάνουν και αυτό το κεφάλαιο εστιάζει σε 

εργαλεία για να ξεπεραστούν αυτές οι δυσκολίες. 

 

Εκπαιδευτική 

μεθοδολογία 

 

Διά ζώσης και διαδραστικές εκπαιδευτικές δραστηριότητες.  

Διαδικτυακές διαδραστικές παρουσιάσεις, αυτόνομη μελέτη 

και ανάγνωση, καλές πρακτικές, ασύγχρονες βιντεοδιαλέξεις, 

συζητήσεις μελέτες περιπτώσεων.  

Βιβλιογραφία - Health Literacy, A Prescription to End Confusion; Institute 

of Medicine (US) Committee on Health Literacy; 

Editors: Lynn Nielsen-Bohlman, Allison M. Panzer, 

and David A. Kindig; Washington (DC): National 

Academies Press (US); 2004. 



- Meeting Health Information Needs Outside of Healthcare;  

Catherine Arnott Smith; Alla Keselman Publication Date: 

2015-08-0  

- Health literacy: new directions in research, theory and 

practice / edited by Robert A. Logan and Elliot R. Siegel, 

Amsterdam : IOS Press, [2017] 

- Health Literacy, A Manual for Clinicians Part of an 

educational program about health literacy, Barry D. Weiss, 

MD, New York, 2019 

- Health Literacy “How to” Guide, Produced in partnership 

with Public Health England, NHS England and the 

Community Health and Learning Foundation,  

 
Γλώσσες  - Αγγλική  

- Ελληνική  

- Σλοβένικη 

- Σέρβική  

- Κροάτική 

- Ισπανική 

- Πορτογαλική  

- Ρομά 

 

Περιεχόμενο ενότητας 
Κεφάλαιο 1: Τι είναι η εγγραμματοσύνη υγείας;  

Διερεύνηση της εννοίας και των ορισμών για την εγγραμματοσύνη υγείας. Διάφορες 

πτυχές της εγγραμματοσύνης υγείας. 

Κεφάλαιο 2: Οι έννοιες και οι συνέπειες της περιορισμένης εγγραμματοσύνης 

υγείας. Πόσο μεγάλο είναι το πρόβλημα της εγγραμματοσύνης υγείας των Ρομά 

στην Ευρώπη; 

H εγγραμματοσύνη υγείας των Ρομά θεωρείται ένα ευρωπαϊκό πρόβλημα και 

πρόκληση που επηρεάζει ένα μεγάλο ποσοστό του πληθυσμού της ηπείρου. Αυτό το 

Κεφάλαιο διερευνά την έκταση του προβλήματος της εγγραμματοσύνης υγείας στις 

κοινότητες των Ρομά της Ευρώπης. 

Κεφάλαιο 3: Εμπόδια στην επικοινωνία μεταξύ επαγγελματιών υγείας και Ρομά 

ασθενών.  

Οι ασθενείς Ρομά με περιορισμένη εγγραμματοσύνη υγείας συχνά αντιμετωπίζουν 

εμπόδια στην επικοινωνία με επαγγελματίες υγείας και διαμεσολαβητές υγείας, 

αντιμετωπίζοντας για παράδειγμα – γλωσσικά εμπόδια, δυσπιστία, φυλετικές διακρίσεις 



από απλά και μόνο τη χρήση ιατρικής ορολογίας. Το Κεφάλαιο εξετάζει επίσης τις 

προκλήσεις σχετικά με την παροχή πληροφοριών για την υγεία των κοινοτήτων Ρομά 

σε διάφορα μη κλινικά περιβάλλοντα, τόσο αυτοπροσώπως όσο και μέσω της 

τεχνολογίας των πληροφοριών. 

Κεφάλαιο 4: Πρόσβαση, κατανόηση και αξιολόγηση πληροφοριών υγείας.  

Για να μπορούν οι ασθενείς να διαχειρίζονται μόνοι τους την υγεία και την ασθένειά 

τους, είναι σημαντικό να μπορούν να έχουν πρόσβαση, να κατανοούν και να 

αξιολογούν τις πληροφορίες υγείας. Ωστόσο, πολλοί Ρομά αντιμετωπίζουν δυσκολίες να 

το κάνουν και αυτό το κεφάλαιο εστιάζει σε εργαλεία για να ξεπεραστούν αυτές οι 

δυσκολίες. 

 

 


