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EGESZSEGUGY!I MUVELTSEG ES EGESZSEGES ELETMOD
PROGRAM ROMAK SZAMARA A ROMAK TELEPULESEIN

helyi roma oktatok és kozvetitok szamara

- 1. modul: EGESZSEGUGY!I MUVELTSEG
. 1. fejezet: Ml AZ EGESZSEGUGYI MUVELTSEG?

OSSZEFOGLALAS:
Az egészségmdiveltség fogalmanak és definicidinak feltarasa.

Az egészségmdiveltség kulonboz6 aspektusai.
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* 1. fejezet: Mi az egészségmiiveltség?
@ H 20 Az egészségmiveltség fogalmanak és definicidinak feltarasa. Az egészségmiuveltség kulonb6z6 aspektusai.
‘ HELP 0 OPPORTUNITIES « 2. fejezet: A korlatozott egészségiigyi miiveltség fogalmai és kovetkezményei Mekkora a romak
egészségugyi ismeretei problémaja Eurépaban?
A romak egészségugyi ismereteit europai problémanak és kihivasnak tekintik, amely a kontinens

AZ I' mOd UI lakossaganak nagy részét érinti. Ez a fejezet feltarja az egészségugyi ismeretek problémajanak mértékét az
étte ki ntése: europai roma kozosségekben.
Egészség ugyi * 3. fejezet: Az egészségligyi szakemberek és a roma betegek kozotti kommunikacié akadalyai.
ism eretek A korlatozott egészségugyi ismeretekkel rendelkez6 roma betegek gyakran akadalyokba Utkoznek az
egészségugyi szakemberekkel és egészségugyi kozvetitbkkel vald kommunikacidé soran, példaul nyelvi
akadalyt, bizalmatlansagot, faji megkulonboztetést, pusztan az orvosi zsargon hasznalataval. A fejezet
foglalkozik azokkal a kihivasokkal is, amelyek a roma kdzosségek egészségugyi informacidinak atadasaval
kapcsolatosak kulonféle nem klinikai korilmények kozott, mind személyesen, mind informaciotechnoldgian
keresztul.

4. fejezet: Az egészségugyi informaciok elérése, megértése és értékelése

Ahhoz, hogy a betegek dnalldan kezelhessék egészségliket és betegségeiket, fontos, hogy hozzaférjenek,

megertsék és értékeljék az egészsegugyi informaciokat. Sok roma azonban nehézségekbe Utkozik, és ez a

fejezet a nehézségek leklizdésére szolgald eszk6zokre dsszpontosit.
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1. MODUL
1. fejezet: Mi az egészségmiiveltség?
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* Az egészsegmuveltseg a legfontosabb tényez6

a megfeleld egészsegugyi informaciok és

egeszsegugyi szolgaltatasok megszerzesében.

* Az egeészsegugyi ismeretek jelent0sen

befolyasoljak az  egeészsegugyi ellatas
elernetGseget, elernetOseget,
medgfizethetosegét és végsd soron a

koltségeket.

* Az egészsegmuveltség lehetdove teszi, hogy az

emberek  aktivan részt vegyenek az

egeszsegugyi dontéshozatali folyamatban.
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Q\‘g H20 Bevezetés

HELP TO OPPORTUNITIES

Az egészségmdiveltség a 21. szazadban az egészségugy prioritasava valt.

Létfontossagu ahhoz, hogy az emberek képesek legyenek kezelni az egészséget és eligazodni az
egészsegugyi rendszerben.

Az egészségugyi ismeretek alapjat képezik az egészségugyi szervezetek azon képességenek is,
hogy kiszolgaljak a betegeket és az Ugyfeleket, valamint a tarsadalom szamara, hogy biztositsak
polgarai egészseget és jolétét.

Az egyén egészsegugyi ismeretei donté fontossaguak az egészséggel kapcsolatos dontések
meghozatalaban.

Alapveté fontossagu, hogy a betegek és csaladjaik megszerezhessék, feldolgozhassak és
megértsék azokat az alapvetd egészségugyi informacidkat és szolgaltatasokat, amelyek

szukségesek ahhoz, hogy megfelel6 egészségugyi dontéseket hozzanak egészséguik kezeléséhez.



&
&\3 !E:!ugmmcnz Egészséqgugyi ismeretek fejlesztése

* Az egészségmiveltség az emberi élet soran formalis
kapacitasepités és oktatas, valamint informalis tanulas
reveén fejlodik.

* Személyes, helyzeti és tarsadalmi meghatarozok
befolyasoljak, és viszont hatassal van az egészségugyi
ellatas igénybevételére és koltségeire, az egészseqi

magatartasra és allapotra, a részvételre és a

felnatalmazasra, valamint a fenntarthatésagra és a

meéltanyossagra.
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Tudas,
készségek és
egészseéegugyi
ismeretek:
Oktatasi video
az
Egészségugyi
Vilagszervezetr
ol
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* https:/lwww.youtube.com/watch?v=MB48rMdPruY&ab_channel=WHOReg

ionalOfficeforEurope
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H20 Az egészsegugyi muveltség

& guayl
‘ HELP TO OPPORTUNITIES deflnlCIOI (I)

* Szamos, egymast atfed6 definiciora épitve egyre inkabb elfogadjak az egészségmiiveltség

meghatarozasanak szamos alapvetd szempontjat.

* A kutatasok kimutattak, hogy az egészségmiveltség fogalmat kulonbozé kontextusokban eltér6 modon
hasznaltak.

* Az ,egészségugyi muiveltség” feltorekvd kifejezésként az érintettek széles korének eérdeklddeését
felkeltette. Simonds idézte el6szor 1974-ben az iskolai egészségneveléssel kapcsolatban.

* Az els6 tudomanyos cikk az 1980-as években, a masodik az 1990-es évek elején jelent meg, 2006-ban
pedig tobb mint 100 cikk jelent meg. Egy évtizeddel kés6bb a PubMed szerint évente tobb mint 1000
tudomanyos publikacid (International Handbook of Health literacy 6) foglalkozott az
egészsegmdiveltséggel, és ez az exponencialis novekedes tobb mint 7000 rekordot eredményezett
2018-ig.
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@ H20 Azegészségiigyi ismeretek

HELP TO OPPORTUNITIES d efl n iC 101 (I I)

* Az elmult két évtizedben a konceptualis megkozelités az egyéni megkozelitésen tul egy olyan megkozelités
felé mozdult el, amely az egészségmdiveltséget tarsadalmi kontextusba agyazza, befolyasolva az egyének
és a tarsadalmi szolgaltatasok kozoOtti kapcsolatot és interakciot az egészseég meglrzése és javitasa
érdekeében.

* 1998-ban az Egészségugyi Vilagszervezet (WHOQO) ugy hatarozta meg az egészségmdiveltséget, mint ,azok
a kognitiv és szocialis készségek, amelyek meghatarozzak az egyének motivaciojat és kepessegét, hogy
hozzaférjenek az informaciokhoz, megeértsék és felhasznaljak azokat olyan moédon, amely el6segiti és
fenntartja a j6 egészséget”.

* 1999-ben az Amerikai Orvosi Szovetseg Egészsegugyi Miveltségi Ad Hoc Bizottsaga ugy hatarozta meg az
egészsegmdiveltséget, mint ,készségek 0sszessege, beleértve az alapvet6 olvasasi és numerikus feladatok

elvégzeésenek kepessegét, amelyek az egészségugyi kornyezetben valé mikodéshez szukségesek”.
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@ H20 Az egészségligyi miuiveltség

HELP TO OPPORTUNITIES d efl n iC 101 (I I I)

e 2007-ben az Europai Bizottsag az egészsegmiveltséget ugy definialja, mint ,az egészségugyi
informaciok olvasasanak, szlrésének és megertésének képessége, amely megalapozott itéletalkotast
eredmenyez”.

* 2010-ben Wu és munkatarsai leirtak, hogy ,Az egészsegugyben jartas egyenek kepesek megerteni és
olyan modon alkalmazni az egészsegugyi informaciokat, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy
jobban kézbe vegyék egészseguk iranyitasat, peldaul az informaciok hitelességenek, pontossaganak és
relevancigjanak értékelése, valamint az azokkal kapcsolatos cselekvések révén. egészsegugyi
viselkedeésUk vagy életkorulmeényeik megvaltoztatasara.

* 2015-ben Dodson és munkatarsai a kovetkezOképpen hataroztak meg: ,Az egyének és a kdzossegek
szamara szUkséges személyes jellemzOk és tarsadalmi er6forrasok ahhoz, hogy hozzaférjenek,
megeértsek, ertékeljék és hasznaljak az informacidkat és szolgaltatasokat az egészséggel kapcsolatos
dontések meghozatalahoz. Az egészségmiveltség magaban foglalja e dontések kommunikacidjanak,

eérvényesitésének és végrehajtasanak képesseget.
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Az egészségmiuveltség mint
tobbdimenzios fogalom

Mindegyik meghatarozas kiemeli az egészsegmiveltség
bizonyos aspektusait, amelyek segitenek megérteni az
egészseéget.

Az egészségmiveltség egy készségalapu folyamat, amellyel
az egyenek azonosithatjak és tudassa eés cselekvésseé
alakithatjak at az informaciokat.

A  kozelmultbeli vitak valéban ravilagitottak annak
fontossagara, hogy tullépjiunk az egyéni fokuszon, és hogy az
egészségugyi ismereteket az egészseégugyi rendszerek
kovetelményei és az egyének  készsegei  kozotti

kolcsonhatasnak tekintsuk.



Q\"g H20 Az egészségiigyi ismeretek tipusai (l)

HELP TO OPPORTUNITIES

2008-ban a Nutbeam megkulonbozteti a kovetkezdket:
- funkcionalis egészségmaiveltség,
- interaktiv egészseégmauiveltség és

- kritikus egészségugyi ismeretek.

A funkcionalis egészségmiiveltség azokra az alapvetd

olvasasi és irasi készsegekre vonatkozik, amelyek a

mindennapi helyzetekben valé hatékony muikodéshez
szukségesek, és nagyjabol Osszevethetok a fent emlitett

,Orvosi” egészségmuveltség tartalmaval.
Co-funded by
the European Union




Q\% H20 Az egészségiigyi ismeretek tipusai (Il)

HELP TO OPPORTUNITIES

Az interaktiv egészségmiveltség olyan fejlettebb kognitiv és
malveltségi készségeket jelent, amelyek a szocialis
készségekkel egyutt felhasznalhatok a  mindennapi
helyzetekben valéo aktiv részvéetelre, a kommunikacio
kalonbozo formaibdl informaciok Kinyeréseére,
jelentésszerzésre, illetve a valtozé korulményekre valo
alkalmazasara.

A kritikus egészségugyi ismeretek fejlettebb kognitiv

készsegekre utalnak, amelyek a szocialis készségekkel egyutt

alkalmazhatok az informacidok kritikus elemzésére, és
Co-funded by

the European Union felnasznalhatok az életesemeények feletti nagyobb kontrolira.




Y H20 Tényezok, amelyek hozzajarulnak
\\ r J 4 J 4 y 4 y 4
k\a HLPTOPROTUNTES az egyen egeszsegtudasahoz

* Szamos tényezO jarul hozza az egyen egeészségugyi

) ismereteihez, amelyek kozul a legnyilvanvalobb az egyén

altalanos muiveltsége, vagy az a képessége, hogy tudjon
olvasni, irni €s megerteni az irott anyagokat.

* Egyéb tényez6k koze tartozik az egyénnek az egészsegugyi

rendszerben szerzett tapasztalata, a bemutatott informacio

osszetettsége, a dontéshozatalt befolyasold kulturalis

tényezOk, valamint az egészségugyi anyagok kozlésének
modja.
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Az altalanos
muveltség mint az
egészségmuveltse
g szempontja (I)
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Q.
« "

A fent emlitett tényez6k kozul talan a legfontosabb

betegtenyez6 az egyén altalanos muiveltsege.

A legtobb korlatozott altalanos muveltseggel rendelkez6 egyén
egeszsegugyi ismeretei is korlatozottak.

Az informaciok olvasasanak és megértésének korlatozott
képessege rossz egészsegugyi kovetkezmeényekkel jar. A
legtobb klinikus meglepddve tapasztalja, hogy az irastudas az
egészségi allapot egyetlen legjobb elbrejelz6je. Valdjaban a
problémat vizsgalo valamennyi tanulmany arrol szamol be, hogy
az iras-olvasasi készségek erGsebben jelzik az egyén
egészségi allapotat, mint az életkor, a jovedelem, a
foglalkoztatasi allapot, az iskolai végzettség és a faji vagy

etnikai csoport.



Az altalanos
muveltség mint az
egészsegmiuveltség
szempontja (ll. rész)

-
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* Az europai kutatasok ramutatnak arra, hogy a korlatozott

irastudassal rendelkezO0 betegek kevésbée ismerik a
megel0oz0 egészsegugyi intézkedeseket, és kevesbe
Ismerik egészségugyi allapotukat és az oOnellatasra
vonatkozo utasitasokat, mint irastudobb tarsaik.

Ezt a tudashianyt szamos egészsegugyi allapot esetében
Kimutattak, a gyermekkori laztol az asztman at a magas
vernyomasig. A Kkorlatozott iras-olvasasi keszsegekkel
rendelkez0 személyek kevésbe egeszseges magatartast

tanusitanak.



Q

Egeszsegugyi
ismeretek mas
csoportokban
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Fontos azonban hangsulyozni, hogy az egészsegugyi fogalmak és
egeészsegugyi informaciok korlatozott megértése nem kizardlag az
alacsony irastudassal rendelkez6 szemeélyek probléemaja. Peldaul még az
atlagos olvasasi szinttel rendelkez6 betegek sem képesek megérteni a
rakellenes gyogyszerek kutatasahoz hasznalt beleegyezési rlapok
tartalmanak nagy részet.

A magasan irastudo, jol képzett egyének arrdl is beszamolnak, hogy
nehezen értik meg a klinikusok altal nekik adott informaciokat, mivel a
klinikusok gyakran olyan szokincset hasznalnak, és olyan élettani
fogalmakat beszélnek meg, amelyeket nem ismernek az orvosi
végzettséggel nem rendelkezOk. Egy jol ismert anekdotaban egy
prominens szulészorvos egyszer arrdl szamolt be, hogy nem tudja teljesen
megeérteni azt a magyarazatot, amelyet egy ortopédtdl kapott a kozelgd

ortopédiai mutétérdl.



A H2 o * Még a megfelel6 iras-olvasasi készsegekkel rendelkezd személyek

g HELP TO OPPORTUNITEES szamara is nehézségekbe (tkdzhet az egészséglgyi informaciok
megeértése és alkalmazasa, kulonosen, ha azokat technikai, ismeretlen

egeszsegmﬁvel kifejezésekkel magyarazzak. Eléfordulhat, hogy verbélisan artikulainak,

tseg mint j6l képzettnek és hozzaértének tinhetnek, de nem tudjak felfogni a
altalanos , , - 3
;. betegség fogalmat, vagy nem értik, hogyan kell megfelelben
lakossagi , S ,
Lilhivsde vegrehajtani a gyogyszeres kezeleseket.

* A fontos Uzenet az, hogy nem lehet megmondani, hogy valakinek
elegendd készsége van-e az egeészsegugyi fogalmak megfelel6
megertéséhez es az egészsegugyi utasitasok végrehajtasahoz.

* Mivel pusztan ranézesre nem lehet megallapitani, a klinikusoknak és

az orvosi rendeloknek ugy kell a legjobban hatekony orvosi ellatast

nyujtaniuk, hogy konnyen értheté informacidkat nyujtanak minden
Co-funded by
the European Union beteg nek.
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az
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Oktatovideo

FAST FACTS
Health Literacy
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em7mk&ab_channel=USDepartmentofHealthandHumanServices
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EGESZSEGUGYI MUVELTSEG ES EGESZSEGES ELETMOD
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1. modul: EGESZSEGUGY!I MUVELTSEG 1.

FEJEZET

A rossz egeszsegmdiveltség gyakori probléma, amely jelentés hatassal van
az egeszseqi allapotra.

A korlatozott egészségugyi ismeretek er6sen o0Osszeflggenek a rossz
egészseégi allapottal, és az iras-olvasasi készségek pontosabban jelzik
elére az egészsegi allapotot, mint az iskolai végzettség, a jovedelem, az
etnikai hattér vagy barmely mas szociodemografiai valtozo.

A korlatozott egészségugyi ismeretekkel rendelkez6 egyéneknél
magasabb a megbetegedesek és tobb korhazi kezelés aranya, mint a

fejlettebb egészségligy Eum fﬁ;t%‘kropean s __keészségekkel rendelkezd
egyéneknél.




RS Co-funded by
SN the European Union

EGESZSEGUGYI
MUVELTSEG ES
EGESZSEGES
ELETMOD
PROGRAM
ROMAK
SZAMARA A
ROMAK

@Lﬁm ES EIﬁNEG A LEHETOSEGEKHEZ - H20

‘ HELP TO OPPORTUNITIES 2021-1-S101-KA220-ADU-000033626




