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WIRINE PROGRAM ROMAK SZAMARA A ROMAK TELEPULESEIN
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helyi roma oktatok és kozvetitok szamara

* 1. modul: EGESZSEGUGYI MUVELTSEG

» 3. fejezet: Az egészségugyi szakemberek és a roma betegek kozotti

kommunikacié akadalyai.

OSSZEFOGLALAS:

A korlatozott egészsegugyi ismeretekkel rendelkez6 roma betegek gyakran akadalyokba Utkoznek az
egészsegugyi szakemberekkel és egészsegugyi kozvetitbkkel valdé kommunikacié soran, példaul nyelvi
akadalyt, bizalmatlansagot, faji megkulonboztetést, pusztan az orvosi zsargon hasznalataval. A fejezet
foglalkozik azokkal a kihivasokkal is, amelyek a roma kozosségek egészségugyi informacidinak
atadasaval kapcsolatosak kulonféle nem klinikai korulmények kozott, mind személyesen, mind

informaciotechnoldgian keresztul.
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Az |. modul
attekintése:
Egészseqgugyi
iIsmeretek

1. fejezet: Mi az egészségmiiveltség?

Az egészségmiveltség fogalmanak és definicidinak feltarasa. Az egészségmiuveltség kulonb6z6 aspektusai.
2. fejezet: A korlatozott egészségugyi ismeretek fogalmai és kovetkezményei. Mekkora a romak
egészségugyi ismeretei problémaja Eurépaban?

A romak egészsegugyi ismereteit eurdpai problémanak és kihivasnak tekintik, amely a kontinens

lakossaganak nagy részét érinti. Ez a fejezet feltarja az egészségugyi ismeretek problémajanak mértékét az

europai roma kozossegekben.

4. fejezet: Az egészségugyi informaciok elérése, megértése és értékelése

Ahhoz, hogy a betegek dnalldan kezelhessék egészségliket és betegségeiket, fontos, hogy hozzaférjenek,
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megertsék és értékeljék az egészsegugyi informaciokat. Sok roma azonban nehézségekbe Utkozik, és ez a

fejezet a nehézségek leklizdésére szolgald eszk6zokre dsszpontosit.
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Egészsegugyi
iIsmeretek
és egeszseégugyi

kommunikacio
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Egészsegugyi szempontbdl az egészsegmuveltséget
olyan készségek o0sszessegekent hatarozzak meg,
amelyek lehetové teszik az egyén szamara, hogy
kompetens betegként viselkedjen a beteg-szolgaltato
interakcioban.

Az egeszsegugyi mlveltseg ebben az osszefuggésben
elsésorban az olyan funkcionalis készségekre
osszpontosit, mint az olvasas, iras é€s szamolas, és
Kiterjesztheté olyan készségekre, mint a megeértés a
jobb egészségugyi kommunikacio érdekében , az
onkezelesi és gondoskodasi keészsegek, valamint az
egészsegugyi rendszerhez vald jobb ragaszkodas és
navigacio.
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Health communication is
the science and art of using

commuhnication to advance the
health and well-being of people
and populations.
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Egészsegugyi
ismeretek
Farrah
Schwartz, Maja
Filipov
Egyetemi
Egészsegugyi
Halbzat,
Egészsegugyi
és Hosszu tavu
Ellatasi
Minisztérium,
Kozegeészsegug
yi Ontarioi Nagy
forduldk 2018.
marcius 6.

Health literacy and patient safety

b 04

An individual can be health Health care professionals can
literate by using the skills be health literate by presenting
needed to find, understand, information in ways that improve
evaluate, communicate, and understanding and ability of
use information. people to act on the information.

Using a universal precautions approach for health
literacy minimizes risk for everyone. This means
taking specific actions to minimize risk for
everyone when it is unclear who is health literate.

Systems can be health
literate by providing equal,
easy, and shame-free access
to the delivery of health
care and health information.
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A korlatozott
egészseqgugyi
ismeretek és a
rossz
kommunikacio

kozotti
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A kutatok ramutatnak, hogy a korlatozott egeszségugyi
Ismeretek €s a rossz egeszségi allapot kozotti kapcsolat
gyakran az egészségugyi szolgaltatd szervezeteken
beluli rossz kommunikacios mindéségnek tudhato be.

Az egeszsegmuveltseg allapota és a betegkozpontu
kommunikacio kapcsolatanak feltarasa a kommunikacios
szempontbdl veszélyeztetett roma lakossagot kiszolgalo
klinikakon es korhazakban.

Fontos kezelni azokat a kihivasokat, amelyek a roma
kOzOsségek egeészsegugyi informacidinak eljuttatasaval
kapcsolatosak kulonféle klinikai és nem klinikai
korulmények kozott, mind személyesen, mind az
informacios technoldgia segitségevel.
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Mi az
egeészsegugyi
kommunikacios

oktatovided
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https://www.youtube.com/watch?v=H_xOLxyRupw&ab channel=Centerfo

rCommunicationandHealthatNorthwestern
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Egészseégugyi
muveltsegi
statisztikak: hol .

tartunk?
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Ha az egészsegmiveltseg a  kozegészsegugy  kritikus
meghatarozojanak tekintheto, akkor milyen a jelenlegi helyzete a
lakossag korében?

A rendelkezésre allo bizonyitékok arra utalnak, hogy tobb embernek
van korlatozott egészseégugyi ismerete, mint azt gyakran feltételezik.
Eurépaban a kozelmultban végzett eurdpai egészségugyi
muiveltség-felmérés  eredményei azt mutatjak, hogy a
megkérdezettek 12%-a nem rendelkezik megfeleld altalanos
egészsegugyi ismeretekkel, és 35%-a problémas egészségugyi
ismeretekkel rendelkezik.

Mig a problémas egészsegmuveltseg elterjedtsége nagy eltéréseket
mutat Eurdpa-szerte a tobbségi €s a kisebbségi népesség kozott (a
holland tobbségi csoportok nem megfelel6 egészségugyi ismeretei
2%, mig a délkelet-eurépai roma kozosségek 67%-a), egyértelmd,
hogy az egészsegugyi ismeretek nem csak egy kisebb kisebbseég
problémaja Eurépaban.
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Hogyan
kezeljuk az
egészsegugyi
muveltségi
jarvanyt?
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Az ,egészsegugyi ismeretek jarvanyanak” kezelésére a WHO Eurdpai

Regionalis Irodaja altal a kozelmultban kiadott szakpolitikai

dokumentum, amely kulonb6z6 szintl cselekvésre szdlit fel:

e jobb egészségugyi kommunikacié biztositasa egészsegugyi
miuiveltségi iranymutatasok kidolgozasaval ;

* az egeészsegmuiveltség-barat kornyezet kialakitasa és megerdésitese;
es

* az egeszsegmdiveltsegre vonatkozo politikak kidolgozasa helyi,
nemzeti és nemzetkozi szinten.

Ezeket a tevékenységeket integralni kell annak eérdekében, hogy
lehetbve tegyék az emberek szamara, hogy megalapozott egészségugyi
dontéseket hozzanak a mindennapi életben: otthon, a kozosségben, a
munkahelyen, az egészségugyi rendszerben, az oktatasi rendszerben, a
piacon és a a hagyomanyos €s a ko0zosségi media
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Az egészségugyi

szolgaltatasok
romak
elérhetosége és
egészségligyi
kommunikacié
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Az egeszsegugyi szolgaltatasok elérhetosége
nagymertekben fugg az egeészsegmdiveltsegtol es
az egészsegugyi kommunikaciotol.

Ami a roma lakossagot illeti, rendkivul fontos a
megfeleld, elbitéletektél eés  diszkriminaciotol
mentes kommunikacio kialakitasa.

Az egylk cel az egeészségugyl dolgozok
érzékenysegének novelése arra, hogy a roma
kOzosseg tagjainak szolgaltatast nyujtsanak, és
javitsak a veluk valo kommunikaciot.

Az egeszsegugyi szakemberekbe vetett bizalom
olyan fogalom, amely magaban foglalla a
hozzaértést és a megfelel6 megkozelitest is.
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Hatekony
kommunikacio
az
egeészsegugybe
n

Oktatovided

Co-funded b
thoe I;I:roepeax Union » https:/lwww.youtube.com/watch?v=VIVqdPzpfElI&ab_channel=St.Georges

HospitalTraining



Milyen hatassal
van a megfelelo
egészseégugyi
kommunikacio
az
egészséegmluvelt
segre
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A megfeleld egészsegugyi kommunikacio fejleszti az
egészsegugyi ismereteket, fokozatosan nagyobb
autonomiat és személyes felhatalmazast tesz lehetdvé a
roma lakossag szamara.

A kulturalisan érzekeny egeszsegugyi kommunikacio a
roma kOozossegekben elOoremozdithatja az
egészsegnevelés  folyamatat, és  javithatia az

egészsegugyi ismereteket és az életminbséget.
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What are the benefits of adequate
health literacy?
+ A aie

:|\/ medicine
:l\/ exercise

Increases patient safety Improves outcomes Helps people understand

48]
\id

Saves time and money Reaches more people Increases engagement

what they have to do




G H20

kommunikacio

hatasarol
Oktatovideo

S Co-funded by
Ml the European Union

Health is shaped by the
actions and behaviours of
individuals and co

* https:/lwww.youtube.com/watch?v=JjFAIINCB-

I&ab_channel=WorldHealthOrganizationRegionalOfficefortheWesternPaci

fic
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A roma egészsegugyi
kommunikacio mint
multidiszciplinaris kérdés

A romak egeészsegugyi kommunikaciojat oOsszetett,
multidiszciplinaris kérdésnek kell tekinteni, amely magaban
foglalla az eurdépai roma kozosségekkel foglalkozo
szakértOket, terepmunkasokat és helyi szervezeteket,
amelyek az egeészseég tarsadalmi meghatarozoival, az
alapvetd jogokkal, valamint a jogokhoz és szolgaltatasokhoz
valdo hozzaféréssel foglalkoznak a romak egészségenek
javitasa eérdekében kutatason, erdekképviseleten, politika

kialakitasa, nyomon kovetése és kO0zOssegszervezeés.
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Az eqgészséguqyi ismeretek erositésegms
@ H20 g gugy o

HELP TO OPPORTUNITIES a roma kozossegekben

* Az eurodpai kutatasok eredményei egyértelmien alatamasztjak az oktatas fontossagat és a roma
kOzOsség tagjai — kulonosen az alacsonyabb iskolai vegzettséglek — egészségugyi ismereteinek
fejlesztésének szikségesseégét, a sajat egészsegukeért valo feleldsség tudatositasa érdekében.

* Fontos felismerni az egészségugyi dolgozok roma lakossaggal kapcsolatos érzékenységének
novelésének, valamint a roma lakossag haziorvosokkal vald kommunikaciojanak javitasanak
fontossagat. Ez magaban foglalja az egészségugyi dolgozok tovabbi oktatasat és kulturalis
egeszsegugyi kompetenciaik erdsitését, hogy jobban megertseék a roma Kkozosségek
egeszsegugyi szuksegleteit, valamint a roma kultura sajatossagait az egészseg megertésehez, a

betegségek megel6zésehez és kezeléséhez.
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https://www.youtube.com/watch?v=0TJs5LJ4YKU&ab channel=Talentan

dSkilleHi iR


https://www.youtube.com/watch?v=oTJs5LJ4YKU&ab_channel=TalentandSkillsHuB
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1. modul: EGESZSEGUGYI MUVELTSEG
3. FEJEZET: A korlatozott egészségmiiveltség fogalmai és
kovetkezményei. Mekkora a romak egészségugyi ismeretei problémaja
Eurépaban?

KOVETKEZTETESEK

Az egeszségugyi kommunikacio javitasa erdekében novelni kell a roma egészsegugyi
kOzvetitOk, egészsegugyi oktatok és egészsegugyi szakemberek érzékenyseget a cigany
lakossag és a roma kozOsségek egeszségugyi kommunikaciojanak javitasa a jobb egészségi
allapot felé.

A romak egészségugyi ismereteinek fejlesztése az egeszsegugyi kommunikacié javitasaval
fokozatosan lehetdveé teszi az eurdpai roma kozosségek nagyobb autondmiajat és személyes
szerepvallalasat; igy a romak egészsegugyi ismereteinek fejlesztése a helyi roma kozosségek
életmindségének javulasat célzo egyeéni fejlédés részének tekintheté Eurdpa-szerte.
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