
EGÉSZSÉGÜGYI MŰVELTSÉG ÉS EGÉSZSÉGES ÉLETMÓD 

PROGRAM ROMÁK SZÁMÁRA A ROMÁK TELEPÜLÉSEIN

helyi roma oktatók és közvetítők számára

• 1. modul: EGÉSZSÉGÜGYI MŰVELTSÉG

• 3. fejezet: Az egészségügyi szakemberek és a roma betegek közötti

kommunikáció akadályai.

ÖSSZEFOGLALÁS:

A korlátozott egészségügyi ismeretekkel rendelkező roma betegek gyakran akadályokba ütköznek az

egészségügyi szakemberekkel és egészségügyi közvetítőkkel való kommunikáció során, például nyelvi

akadályt, bizalmatlanságot, faji megkülönböztetést, pusztán az orvosi zsargon használatával. A fejezet

foglalkozik azokkal a kihívásokkal is, amelyek a roma közösségek egészségügyi információinak

átadásával kapcsolatosak különféle nem klinikai körülmények között, mind személyesen, mind

információtechnológián keresztül.



Az I. modul 
áttekintése: 
Egészségügyi 
ismeretek

• 1. fejezet: Mi az egészségműveltség?

Az egészségműveltség fogalmának és definícióinak feltárása. Az egészségműveltség különböző aspektusai.

• 2. fejezet: A korlátozott egészségügyi ismeretek fogalmai és következményei. Mekkora a romák

egészségügyi ismeretei problémája Európában?

A romák egészségügyi ismereteit európai problémának és kihívásnak tekintik, amely a kontinens

lakosságának nagy részét érinti. Ez a fejezet feltárja az egészségügyi ismeretek problémájának mértékét az

európai roma közösségekben.

• 3. fejezet: Az egészségügyi szakemberek és a roma betegek közötti kommunikáció akadályai.

A korlátozott egészségügyi ismeretekkel rendelkező roma betegek gyakran akadályokba ütköznek az

egészségügyi szakemberekkel és egészségügyi közvetítőkkel való kommunikáció során, például nyelvi

akadályt, bizalmatlanságot, faji megkülönböztetést, pusztán az orvosi zsargon használatával. A fejezet

foglalkozik azokkal a kihívásokkal is, amelyek a roma közösségek egészségügyi információinak átadásával

kapcsolatosak különféle nem klinikai körülmények között, mind személyesen, mind információtechnológián

keresztül.

• 4. fejezet: Az egészségügyi információk elérése, megértése és értékelése

Ahhoz, hogy a betegek önállóan kezelhessék egészségüket és betegségeiket, fontos, hogy hozzáférjenek,

megértsék és értékeljék az egészségügyi információkat. Sok roma azonban nehézségekbe ütközik, és ez a

fejezet a nehézségek leküzdésére szolgáló eszközökre összpontosít.



EGÉSZSÉGÜGYI MŰVELTSÉG ÉS 
EGÉSZSÉGES ÉLETMÓD 

PROGRAM ROMÁK SZÁMÁRA A ROMÁK 
TELEPÜLÉSEIN

1. MODUL 
3. fejezet: Az egészségügyi 

szakemberek és a roma betegek 
közötti kommunikáció akadályai.



Egészségügyi 

ismeretek 

és egészségügyi 

kommunikáció

• Egészségügyi szempontból az egészségműveltséget

olyan készségek összességeként határozzák meg,

amelyek lehetővé teszik az egyén számára, hogy

kompetens betegként viselkedjen a beteg-szolgáltató

interakcióban.

• Az egészségügyi műveltség ebben az összefüggésben

elsősorban az olyan funkcionális készségekre

összpontosít, mint az olvasás, írás és számolás, és

kiterjeszthető olyan készségekre, mint a megértés a

jobb egészségügyi kommunikáció érdekében , az

önkezelési és gondoskodási készségek, valamint az

egészségügyi rendszerhez való jobb ragaszkodás és

navigáció.
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A korlátozott 

egészségügyi 

ismeretek és a 

rossz 

kommunikáció 

közötti 

• A kutatók rámutatnak, hogy a korlátozott egészségügyi

ismeretek és a rossz egészségi állapot közötti kapcsolat

gyakran az egészségügyi szolgáltató szervezeteken

belüli rossz kommunikációs minőségnek tudható be.

• Az egészségműveltség állapota és a betegközpontú

kommunikáció kapcsolatának feltárása a kommunikációs

szempontból veszélyeztetett roma lakosságot kiszolgáló

klinikákon és kórházakban.

• Fontos kezelni azokat a kihívásokat, amelyek a roma

közösségek egészségügyi információinak eljuttatásával

kapcsolatosak különféle klinikai és nem klinikai

körülmények között, mind személyesen, mind az

információs technológia segítségével.



Mi az 
egészségügyi 

kommunikációs 

oktatóvideó

• https://www.youtube.com/watch?v=H_xOLxyRupw&ab_channel=Centerfo

rCommunicationandHealthatNorthwestern



Egészségügyi 

műveltségi 

statisztikák: hol 

tartunk?

• Ha az egészségműveltség a közegészségügy kritikus

meghatározójának tekinthető, akkor milyen a jelenlegi helyzete a

lakosság körében?

• A rendelkezésre álló bizonyítékok arra utalnak, hogy több embernek

van korlátozott egészségügyi ismerete, mint azt gyakran feltételezik.

Európában a közelmúltban végzett európai egészségügyi

műveltség-felmérés eredményei azt mutatják, hogy a

megkérdezettek 12%-a nem rendelkezik megfelelő általános

egészségügyi ismeretekkel, és 35%-a problémás egészségügyi

ismeretekkel rendelkezik.

• Míg a problémás egészségműveltség elterjedtsége nagy eltéréseket

mutat Európa-szerte a többségi és a kisebbségi népesség között (a

holland többségi csoportok nem megfelelő egészségügyi ismeretei

2%, míg a délkelet-európai roma közösségek 67%-a), egyértelmű,

hogy az egészségügyi ismeretek nem csak egy kisebb kisebbség

problémája Európában.



Hogyan 

kezeljük az 

egészségügyi 

műveltségi 

járványt?

Az „egészségügyi ismeretek járványának” kezelésére a WHO Európai

Regionális Irodája által a közelmúltban kiadott szakpolitikai

dokumentum, amely különböző szintű cselekvésre szólít fel:

• jobb egészségügyi kommunikáció biztosítása egészségügyi

műveltségi iránymutatások kidolgozásával ;

• az egészségműveltség-barát környezet kialakítása és megerősítése;

és

• az egészségműveltségre vonatkozó politikák kidolgozása helyi,

nemzeti és nemzetközi szinten.

Ezeket a tevékenységeket integrálni kell annak érdekében, hogy

lehetővé tegyék az emberek számára, hogy megalapozott egészségügyi

döntéseket hozzanak a mindennapi életben: otthon, a közösségben, a

munkahelyen, az egészségügyi rendszerben, az oktatási rendszerben, a

piacon és a a hagyományos és a közösségi média



Az egészségügyi 
szolgáltatások 

romák 
elérhetősége és 

egészségügyi 
kommunikáció

Az egészségügyi szolgáltatások elérhetősége

nagymértékben függ az egészségműveltségtől és

az egészségügyi kommunikációtól.

Ami a roma lakosságot illeti, rendkívül fontos a

megfelelő, előítéletektől és diszkriminációtól

mentes kommunikáció kialakítása.

Az egyik cél az egészségügyi dolgozók

érzékenységének növelése arra, hogy a roma

közösség tagjainak szolgáltatást nyújtsanak, és

javítsák a velük való kommunikációt.

Az egészségügyi szakemberekbe vetett bizalom

olyan fogalom, amely magában foglalja a

hozzáértést és a megfelelő megközelítést is.



Hatékony 
kommunikáció 

az 
egészségügybe

n 

Oktatóvideó

• https://www.youtube.com/watch?v=VIVqdPzpfEI&ab_channel=St.Georges

HospitalTraining



Milyen hatással 

van a megfelelő 

egészségügyi 

kommunikáció 

az 

egészségművelt

ségre 

?

A megfelelő egészségügyi kommunikáció fejleszti az

egészségügyi ismereteket, fokozatosan nagyobb

autonómiát és személyes felhatalmazást tesz lehetővé a

roma lakosság számára.

A kulturálisan érzékeny egészségügyi kommunikáció a

roma közösségekben előremozdíthatja az

egészségnevelés folyamatát, és javíthatja az

egészségügyi ismereteket és az életminőséget.
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kommunikáció 

hatásáról 
Oktatóvideó

• https://www.youtube.com/watch?v=JjFAIiNCB-

I&ab_channel=WorldHealthOrganizationRegionalOfficefortheWesternPaci

fic



A roma egészségügyi 
kommunikáció mint 

multidiszciplináris kérdés

A romák egészségügyi kommunikációját összetett,

multidiszciplináris kérdésnek kell tekinteni, amely magában

foglalja az európai roma közösségekkel foglalkozó

szakértőket, terepmunkásokat és helyi szervezeteket,

amelyek az egészség társadalmi meghatározóival, az

alapvető jogokkal, valamint a jogokhoz és szolgáltatásokhoz

való hozzáféréssel foglalkoznak a romák egészségének

javítása érdekében kutatáson, érdekképviseleten, politika

kialakítása, nyomon követése és közösségszervezés.



Az egészségügyi ismeretek erősítése 
a roma közösségekben

• Az európai kutatások eredményei egyértelműen alátámasztják az oktatás fontosságát és a roma

közösség tagjai – különösen az alacsonyabb iskolai végzettségűek – egészségügyi ismereteinek

fejlesztésének szükségességét, a saját egészségükért való felelősség tudatosítása érdekében.

• Fontos felismerni az egészségügyi dolgozók roma lakossággal kapcsolatos érzékenységének

növelésének, valamint a roma lakosság háziorvosokkal való kommunikációjának javításának

fontosságát. Ez magában foglalja az egészségügyi dolgozók további oktatását és kulturális

egészségügyi kompetenciáik erősítését, hogy jobban megértsék a roma közösségek

egészségügyi szükségleteit, valamint a roma kultúra sajátosságait az egészség megértéséhez, a

betegségek megelőzéséhez és kezeléséhez.



A 
kommunikáció 
fontosságáról 

az 

egészségügybe
n 

Oktatási 
videó

• ht

https://www.youtube.com/watch?v=oTJs5LJ4YKU&ab_channel=Talentan

dSkillsHuB

https://www.youtube.com/watch?v=oTJs5LJ4YKU&ab_channel=TalentandSkillsHuB


EGÉSZSÉGÜGYI MŰVELTSÉG ÉS EGÉSZSÉGES ÉLETMÓD 
PROGRAM A ROMÁK SZÁMÁRA A ROMÁK TELEPÜLÉSEIN 

1. modul: EGÉSZSÉGÜGYI MŰVELTSÉG 
3. FEJEZET: A korlátozott egészségműveltség fogalmai és 

következményei. Mekkora a romák egészségügyi ismeretei problémája 
Európában? 

KÖVETKEZTETÉSEK
• Az egészségügyi kommunikáció javítása érdekében növelni kell a roma egészségügyi

közvetítők, egészségügyi oktatók és egészségügyi szakemberek érzékenységét a cigány
lakosság és a roma közösségek egészségügyi kommunikációjának javítása a jobb egészségi
állapot felé.

• A romák egészségügyi ismereteinek fejlesztése az egészségügyi kommunikáció javításával
fokozatosan lehetővé teszi az európai roma közösségek nagyobb autonómiáját és személyes
szerepvállalását; így a romák egészségügyi ismereteinek fejlesztése a helyi roma közösségek
életminőségének javulását célzó egyéni fejlődés részének tekinthető Európa-szerte.
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