ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ZIVLIENJSKI SLOG

PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV,
ki ga izvajajo lokalni romski izobrazevalci in mediatorji.

* Modul 2: ZDRAVSTVENI SISTEM
* Poglavje 1: Zdravstveni sistem — splosni pregled

VSEBINA:

Sistem zdravstvenega varstva - pojem in opredelitev.

Zdravstveni sistem kot struktura, ki spodbuja, obnavlja in ohranja zdravje.
Vpliv sistema zdravstvenega varstva na determinante zdravja.
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* Poglavje 1: Sistem zdravstvenega varstva - splosni pregled

Sistem zdravstvenega varstva - pojem in opredelitev. Zdravstveni sistem kot
struktura, ki spodbuja, obnavlja in ohranja zdravje. Vpliv sistema zdravstvenega
varstva na determinante zdravja.

* Poglavje 2: Razumevanje sistema zdravstvenega varstva

Razumevanje zdravstvenega varstva kot kompleksnega sistema. Razumevanje
delovanja lokalnega sistema zdravstvenega varstva ter prizadevanje za izboljSanje
kakovosti zdravja, rezultatov, stroskov in pravi¢nosti pri dostopu do kakovostnih
zdravstvenih storitev.

* Poglavje 3: Zdravstvena zavarovanjain ekonomija zdravstvenega varstva
Razumevanje ekonomije zdravstvenega varstva.

Javno zdravstveno zavarovanje (javno zdravstvo) in zasebni sistemi zdravstvenega
zavarovanja v Evropi.

* Poglavje 4: Dostopno in kakovostno zdravstveno varstvo: pravicein
odgovornosti

Obravnavanje dostopnega in kakovostnega zdravstvenega varstva kot splosne

Clovekove pravice, do katere je upravicen vsak posameznik. Ozavescanje o ¢lovekovih

pravicah in odgovornostih, povezanih z zdravjem, v romskih skupnostih v Evropi.
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ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ZIVLJENJSKI SLOG

MODUL I
POGLAVIE 1: Zdravstveni sistem — splosni pregled
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Kaj je sistem zdravstvenega varstva (I)?

Sistem zdravstvenega varstva je povezanost ljudi, institucij in
virov v sistem, ki zagotavlja storitve zdravstvenega varstva za
zadovoljevanje in uresniCevanje potreb prebivalstva na
podrocju zdravja.

Upravljanje vsakega zdravstvenega sistema, tudi sistema
zdravstvenega varstva, usmerja niz politik in nacrtov, ki jih
sprejema vlada in druge relevantne skupine, ki delujejo na
podroCju zdravja za potrebe zagotavljanja in financiranja
osebnega zdravstvenega zavarovanja, farmacevtskih izdelkov,
Cloveskih virov, ki pokrivajo podrocje zdravja, in pravic
vsakega posameznika iz naslova javnega zdravja v posamezni
drzavi.
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Kaj je sistem zdravstvenega varstva (ll1)?

Sistem zdravstvenega varstva je organiziran nacrt zdravstvenih storitev,
program, s katerim je zdravstveno varstvo na voljo prebivalstvu. Financiraga
vlada ali zasebno podjetje (zavarovalnice) in vkljuCuje naslednje:

(1) osebne zdravstvene storitve za posameznike in druzine, ki so na voljo v bolnisnicah,
klinikah, zdravstvenih centrih, zdravniskih ordinacijah in na domovih strank/pacientov;

(2) javne zdravstvene storitve, potrebne za ohranjanje zdravega okolja, kot so nadzor nad
oskrbo z vodo in hrano, regulacija zdravil in varnostni predpisi, namenjeni zascCiti doloCene
skupine prebivalstva;

(3) poucevanije in raziskovalne dejavnosti, povezane s preprecevanjem, odkrivanjem in
zdravljenjem bolezni ter

(4) kritje sistemskih storitev s strani tretjih oseb (zdravstveno zavarovanje).
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Kaj je javno zdravstvo?

Javno zdravstvo je "znanost in umetnost preprecevanja
bolezni, podaljSevanja zivljenja in krepitve zdravja z
organiziranimi prizadevanji in informiranimi odlocitvami
druzbe, javnih in zasebnih organizacij, skupnosti in
posameznikov".

Osnova javnega zdravstva je analiza dejavnikov zdravja
prebivalstva in nevarnosti za zdravje, s katerimi se to
prebivalstvo sooca.

Kakovostno zdravstveno varstvo pomaga preprecCevati
bolezni in izboljSuje kakovost zivljenja vseh prebivalcev.
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Definicija javnega zdravstva

Javno zdravstvo je opredeljeno kot "znanost in umetnost
preprecevanja bolezni", podaljSevanja zivljenja in izboljsanja
kakovosti  zivljenja z organiziranimi prizadevanji in
informiranimi  odloCitvami druzbe, organizacij (javnih in
zasebnih), skupnosti in posameznikov.

Javnost je lahko tako majhna kot pescica ljudi ali tako velika kot
vas ali celotho mesto. Koncept zdravja vkljuCuje fizicno,
psihicno in socialno blaginjo.

Tako je po navedbah Svetovne zdravstvene organizacije
"zdravje stanje popolne telesne, dusevne in socialne blaginje in
ne le odsotnost bolezni ali nemodi".
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Svetovna zdravstvena organizacija opredeljuje
zdravstveni sistem na naslednji nacin:

Zdravstveni sistem sestavljajo vse organizacije, ljudje in
dejavnosti, katerih glavni namen je spodbujanje, obnavljanje ali
ohranjanje zdravja.

To vklju€uje prizadevanja za vplivanje na dejavnike zdravja in bolj
neposredne dejavnosti za izboljSanje zdravja.

Zdravstveni sistem vkljuCuje na primer mater, ki doma skrbi za
bolnega otroka.

Vanj so vkljucene javne organizacije za zagotavljanje zdravja in
prepreCevanje bolezni ali zdravljenje, zasebne ponudnike,
programe za spremembo vedenja pri ohranjanju zdravja (zdrav
nacin  Zivljenja), kampanje, organizacije za zdravstveno
zavarovanje, zakonodajo o zdravju in varnost pri delu.

Vklju€uje medsektorsko delovanje zdravstvenega osebja, na
primer spodbujanje ministrstva za izobrazevanje k spodbujanju
izobrazevanja zensk, ki poglavitno vplivajo na ohranjanje zdravja
v druzinah.
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Naloge sistema zdravstvenega varstva

 Temeljni cilj vseh zdravstvenih sistemov je dobro
zdravje drzavljanov, odzivhost na pricakovanja
prebivalstva in pravicen nacin financiranja dejavnosti.

* Napredek pri doseganju teh ciljev je odvisen od tega,
kako sistemi izvajajo Stiri kljuCne funkcije: zagotavljanje
zdravstvenih storitev, ustvarjanje virov, financiranje in
upravljanje.

 Razseznosti za ocenjevanje zdravstvenih sistemov
vkljuCujejo kakovost, ucinkovitost, sprejemljivost in
pravicnost.

e Zdravstveni sistemi bodo verjetno odrazali zgodovino,
kulturo in ekonomijo drzav, v katerih se razvijajo. Te
posebnosti otezujejo in zapletajo mednarodne
primerjave ter onemogocajo univerzalne standarde

uspesnosti.
Co-funded by

the European Union
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Zdravstveni sistemi po svetu so zelo razlicni, saj imajo
razlicno zgodovino in toliko organlzacusklh struktur,
kolikor je narodowv.

Narodi morajo oblikovati in razvijati zdravstvene sisteme v
skladu s svojimi potrebami in viri, Ceprav so skupni
elementi prakticno vseh zdravstvenih sistemov primarno
zdravstveno varstvo in ukrepi javnega zdravja.

V  nekaterih drzavah je nacrtovanje vzdrznega
zdravstvenega sistema decentralizirano, saj so za to
odgovorne razlicne zainteresirane strani  na trgu.
Nasprotno pa v drugih drzavah obstaja sodelovanje med
vladnimi subjekti, sindikati, dobrodelnimi organizacijami,
verskimi ustanovami ali druglml organiziranimi telesi,
katerih cilj je skrbno zagotavljanje zdravstvenih storltev
prilagojenih posebnim potrebam njihovih prebivalcev.
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Anatomija
zdravstvenega
varstva

IZOBRAZEVALNI VIDEO
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Neprekinjeno zdravstveno varstvo za
vse prebivalce je glavni cilj sistemov
zdravstvenega varstva.

Oblike neprekinjenega zdravstvenega varstva:

* Neprekinjenost informacij zagotavlja, da se informacije
o preteklih dogodkih uporabijo za zagotavljanje oskrbe,
ki je primerna trenutnim okolis¢inam pacienta.

* Neprekinjenost osebnih odnosov, pri cemer se
izpostavlja, da so stalni odnosi med pacienti in izvajalci
zdravstvenega varstva temelj, ki povezuje oskrbo skozi
cas in premosca prekinjene dogodke.

* Kontinuiteta klinicnega vodenja.
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Determinante zdravja (l)

Determinante zdravja vkljucujejo:

* druzbeno in gospodarsko okolje,

* fizicno okolje in

e posameznikove individualne znacilnosti in vedenje.

OkolisCine, v katerih zivijo posamezniki dolocajo njihovo
zdravje, zato je kriviti posameznike za slabo zdravje ali jim
pripisovati zasluge za dobro zdravje neprimerno.

Posamezniki pogosto ne morejo neposredno nadzorovati
Stevilnih dejavnikov zdravja.
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Determinante zdravja (ll)

Dohodek in druzbeni polozaj - visji dohodek in
druzbeni polozaj sta povezana z boljSim zdravjem. Vecja
kot je razlika med najbogatejSimi in najrevnejsimi, vecje
so razlike v zdravju.

Izobrazba - nizka stopnja izobrazbe je povezana s
slabsim zdravjem, veljim stresom in manjso
samozavestjo.

Fizicno okolje - Cista voda in zrak, zdrava delovna
mesta, varne hiSe, skupnosti in ceste prispevajo k
dobremu zdravju.

Zaposlitev in delovni pogoji - zaposleni ljudje so bolj
zdravi, zlasti tisti, ki imajo vecji nadzor nad svojimi
delovnimi pogoji.
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Omrezja socialne podpore - vecja podpora druzin, prijateljev
in skupnostije povezana z boljSim zdravjem.

Kultura - obicaji in tradicije ter prepriCanja druzine in
skupnostivplivajo na zdravje.

Genetika - dednost ima vlogo pri dolocanju Zivljenjske dobe,
zdravja in verjetnosti razvoja nekaterih bolezni.

Osebno vedenje in spretnosti obvladovanja - uravnotezena
prehrana, telesna aktivnost, kajenje, pitje alkohola ter nacin
spopadanja s stresom in zivljenjskimi izzivi, vse to vpliva na
zdravje.

Zdravstvene storitve - dostop do storitev za preprecCevanje in
zdravljenje bolezni ter njihova uporaba vplivata na zdravje.

Spol - moski in Zenske v razlicnih starostnih obdobjih
obolevajo za razliénimi vrstami bolezni.



Vrste oskrbe v zdravstvenem sistemu

* Primarna oskrba

 Sekundarna ali akutna oskrba

* Terciarna oskrba

e Nadomestna oskrba

* Nadaljnja oskrba

Co-funded by e Kontinuirana/stalna oskrba
the European Union
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Primarna zdravstvena oskrba

Primarno zdravstveno varstvo je obicajna tocka, Kkjer
posameznik vstopi v sistem zdravstvenega varstva.

Njena glavna naloga je zgodnje odkrivanje in preprecevanje
bolezniter ohranjanje zdravja.

Ta raven oskrbe zajema rutinsko oskrbo posameznikov s
pogostimi zdravstvenimi tezavami in kroni¢nimi oboleniji, ki
Jih je mogoce obvladovati doma ali z rednimi obiski v
ambulantni ustanovi.

lzvajalci oskrbe na primarni ravni so strokovnjaki/zdravstveni
delavci in laiéni delavci, ki delajo v zdravstvenih centrih v
skupnosti in soseskah, bolniSni¢nih ambulantah, zdravniskih
ordinacijah, zdravstvenih enotah v industriji ter zdravstvenih
enotah v Solah in na fakultetah.



Sekundarna (akutna) zdravstvena oskrba

Sekundarna ali akutna oskrba se nanasa na nujno
zdravljenje in kriticno oskrbo, ki vkljuCuje intenzivne in
Bt oEReR zapletene ukrepe za diagnosticiranje in zdravljenje

MED doloCenega obsega bolezni ali patologije.
OPERACIIO URGENTNA

OSRBA

NUJNA
OSKRBA

OSKRBA NA

AKUTNA
ZDRAVSTVENA

OSKRBA Vstop v sistem na tej ravni je mogoC z neposrednim

KRITICNA sprejemom v zdravstveno ustanovo ali z napotitvijo.

OSKRBA
KRATKOTRAJNA
STABILIZACIJA

PREDBOLNISNICNA

OSKRBA Skupine izvajalcev za sekundarno oskrbo vkljuCujejo
bolniSnice za akutno in dolgotrajno oskrbo ter njihovo
osebje.

Co-funded by
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Terciarna zdravstvena oskrba

Terciarna oskrba vkljucuje visoko strokovne storitve za
zdravljenje posameznikov in druzin s kompleksnimi ali
zapletenimi zdravstvenimi potrebami.

lzvajalci terciarne oskrbe so zdravstveni delavci, ki so
specialisti na dolocenem klinicnem podrocju in so
usposobljeni za delo v specializiranih ustanovah, kot so
psihiatricne bolnisnice in klinike, centri za kronicne
bolezni in visoko specializirane enote splosnih bolnisnic;
na primer enota za koronarno oskrbo.

Vstop v zdravstveni sistem na tej ravni je mogocC z
napotitvijo s primarne ali sekundarne ravni.



Nadomestna zdravstvena oskrba

Nadomestna oskrba je kratkotrajna oskrba, ki jo
zagotavlja agencija ali ustanova za paciente z dolgotrajno
oskrbo, da bi glavnemu(-im) skrbniku(-om) na domu
omogocila razbremenitev.
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Nadaljnja zdravstvena oskrba

Obnovitvena oskrba obsega rutinsko nadaljnjo oskrbo in
rehabilitacijo v ustanovah, kot so domovi za ostarele,
bolnisni¢ne ustanove za odvisnike ter domovi pacientoy,
ki jih oskrbujejo enote bolnisnic za zdravstveno varstvo na
domu ali agencije za zdravje v skupnosti.
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Stalna zdravstvena oskrba

Stalna oskrba se zagotavlja s ciljem, da bi se pomagalo
osebam, ki so telesno ali duSevno prizadete, starejSim
osebam, ki trpijo zaradi kroni¢nih bolezni ali nemodi,
osebam z dusevnimi ali telesnimi manki ali osebam, ki so
kako drugace nezmozne obvladovati vsakdanje zivljenje
brez pomoci.

Taksna oskrba je na voljo v domovih (zavodih) za nego,
domovih za ostarele, bolnisnic¢nih zdravstvenih ustanovah,
dnevnih centrih za starejSe in razlicnih drugih vrstah
ustanov.
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Primarna oskrba
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Splosno zdravstvo

Lekarne v lokalni
skupnosti

Splosno zobozdravstvo Dispanzer za zenske

Pomoc skupnosti

Obiskizdravnika na domu
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Naértovana oskrba Urgentna/nujna
oskrba

Skrb za dusevno zdravje

PACIENTI

Terciarna oskrba

Nevrokirurgija Darovanje organov

Plasti¢na kirurgija

Forenzi¢na
dusevna pomoc
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ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ZIVLIENJSKI SLOG
PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV

Module 2: ZDRAVSTVENI SISTEM
Chapter 1: Zdravstveni sistem — splosni pregled

UGOTOVITVE

Cilji vseh zdravstvenih sistemov so dobro zdravje drzavljanov, odzivnost na pri¢akovanja prebivalstva in
pravicen nacin financiranja dejavnosti.

Napredek pri doseganju teh ciljev je odvisen od tega, kako sistemi izvajajo Stiri kljucne funkcije:
zagotavljanje zdravstvenih storitev, ustvarjanje virov, financiranje in upravljanje.

Druge razseznosti za ocenjevanje zdravstvenih sistemov vkljucujejo kakovost, ucinkovitost, sprejemljivost
in pravicnost.
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ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV
ZIVLJENJSKISLOG

PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI
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