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ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ZIVLIENJSKI SLOG

PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV,
ki ga izvajajo lokalni romski izobrazevalci in mediatorji.

Modul 2: ZDRAVSTVENI SISTEM
Poglavje 2: Razumevanje zdravstvenegasistema

VSEBINA:

Razumevanje zdravstva kot kompleksnega sistema.

Razumevanje delovanja lokalnega zdravstvenega sistema z namenom izboljSanja kakovosti zdravja,
rezultatov, stroSkov in pravicnosti pri dostopu do kakovostnih zdravstvenih storitev.
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Sistem zdravstvenega varstva - splosni pregled
Sistem zdravstvenega varstva - pojem in opredelitev. Zdravstveni
sistem kot struktura, ki spodbuja, obnavlja in ohranja zdravje. Vpliv
sistema zdravstvenega varstva na determinante zdravja.

Razumeti sistem zdravstvenega varstva
Razumevanje zdravstva kot kompleksnega sistema. Razumevanje
delovanja lokalnega zdravstvenega sistema z namenom izboljSanja
kakovosti zdravja, rezultatov, stroSkov in pravicnosti pri dostopu do
kakovostnih zdravstvenih storitev.

Zdravstvena zavarovanjain ekonomija zdravstvenegavarstva
Razumevanje ekonomije zdravstvenega varstva.

Javna in zasebna zdravstvena zavarovanja v Evropi.

Dostopno in kakovostno zdravstveno varstvo: pravice in dolznosti
Naslavljanje dostopnega in kakovostnega zdravstvenega varstva kot
univerzalne Clovekove pravice, do katere je upravicen vsak Clovek.
OzavesScCanje romskih skupnosti v Evropi o ¢lovekovih pravicah in
odgovornostih, povezanih z zdravjem.
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MODUL Il

Poglavje 2: Razumevanje zdravstvenega sistema ‘
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Razumevanje
sistemov zdravstvenega varstva

Upravljanje vsakega zdravstvenega sistema je obiCajno
usmerjeno z vrsto politik in nacrtov, ki jih sprejmejo viada,
podjetja zasebnega sektorja in druge skupine pri zagotavljanju
In financiranju zdravstvenega varstva, farmacevtskih izdelkov,
Cloveskih virov v zdravstvu in dostopnosti javnega zdravja.

Javno zdravje se ukvarja z groznjami sploSnemu zdravju
skupnosti na podlagi analize zdravja prebivalstva.

Javno zdravje se obiCajno deli na:
- epidemiologijo,

- biostatistiko in

- zdravstvene storitve.

Pomembna podpodrocja so tudi okoljsko, socialno, vedenjsko
in poklicno zdravje.
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HELPTUUPPUHTUNITIES sistemov zdravstvenega varstva

* Bolnisnice: Delujejo kot specializirani centri za oskrbo z naprednimi
medicinskimi sredstvi.

« Klinike: Nudijo sirok nabor zdravstvenin storitev, od primarne oskrbe do
specializiranih zdravijen.

« Zdraqvniki: Diagnosticirajo, zdravijo in usklajujejo oskrbo bolnikov.
« Farmacevti: Zagotavljajo osnovna zdravila za zdravljenje.

 Ponudniki zavarovanja: Nudijo finanCno podporo za kritje stroskov zdravljenja.
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Poznavanje lokalnih sistemov zdravstvenega
varstva

Pregled sistema: Raziskovanje delovanja lokalnega
zdravstvenega sistema.

Vloga vlade: Razprava o vladnih politikah in financiranju
zdravstvenega varstva.

Zasebniki: Vloga zasebnih zdravstvenih ustanov.

NVO: Spoznavanje nevladnih organizacij na podrocCju
zdravstvenega varstva v lokalnin skupnostih.

Priloznosti & Izzivi: Trenutni i1zzivi iIn moznosti za izboljSanje

lokalnega sistema zdravstvenega varstva.



Razumevanje upravljanja zdravstvenega
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Upravljanje zdravstvenih sistemov opisuje vodenje in splosno upravljanje
bolniSnic, mrez bolnisnic in/ali sistemov zdravstvenega varstva.

V mednarodni rabi se izraz nanasa na upravljanje na vseh ravneh.

Upravijanje zdravstvenih sistemov zagotavla doseganje posebnih
rezultatov. Na podlagi slednjega oddelki v zdravstvenih ustanovah delujejo
nemoteno, usposobljeni ljudje zasedajo ustrezna delovna mesta in poznajo
priCakovanja, ucinkovi se rabijo viri, prizadevanja vseh oddelkov pa stremijo
k skupnim ciljem, razvoju Iin rasti.



Kako se upravljajo sistemi zdravstvenega
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Danes vecCina vlad priznava pomen programov javnega zdravja pri zmanjSevanju
pojavnosti bolezni, invalidnosti, posledic staranja in neenakosti na podrocCju
zdravja, Ceprav je javno zdravje v primerjavi z medicino delezno bistveno manjsinh
drzavnih sredstev.

Vecina drzav ima na primer politiko cepljenja, ki podpira programe javnega zdravja
pri zagotavljanju cepljenja za krepitev zdravja.

V nekaterih drzavah je cepljenje prostovoljno, v nekaterin pa obvezno.

Nekatere viade v celoti ali delno krijejo stroSke cepiv v okviru nacionalnega
programa cepljenja.



Zdravstveni sistemi se sooc€ajo z izzivi kronicnih
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Zaradi hitrega pojavljanja Stevilnin kroni¢nih bolezni, Ki

zahtevajo dolgotrajno oskrbo in zdravljenje, Stevilni vodstveni

Q | delavci in oblikovalci zdravstvene politike ponovno preucujejo
Q prakse zagotavljanja zdravstvenega varstva.

Pomembno zdravstveno vprasanje, s katerim se trenutno
soocCa svet, je HIV/AIDS.

i
| HEALTH CARE
& ) ﬁ , Druga velika zdravstvena tezava je sladkorna bolezen. Po
Amm——.

podatkih Svetovne zdravstvene organizacije je imelo leta 2006

/ — . sladkorno bolezen vsaj 171 milijonov ljudi po vsem svetu, do
. - ‘ leta 2030 pa se bo glede na ocene to Stevilo podvojilo.
Co-funded by Sporen vidik javnega zdravja je nadzor nad kajenjem, ki je

the European Union

povezano z rakom in drugimi kroniCnimi boleznimi.
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Razumevanje zdravstvene uprave

Zdravstvena uprava je izraz, ki se uporablja za upravljanje
bolnisnic. Je podroCje, ki se nanasa na vodenje In
upravljanje javnih zdravstvenih sistemov, sistemov
zdravstvenega varstva, bolnisnic in mrez bolnisSnic v vseh
primarnih, sekundarnih in terciarnih sektorjih.

BolniSni€ni administratorji so posamezniki ali skupine ljudi, ki
delujejo kot osrednja nadzorna toCka v bolniSnicah. Sem
uvrscamo:

- Generaliste - odgovorni za upravljanje ali pomoc pri
upravljanju celotne ustanove.

- Specialiste - odgovorni za ucinkovito in uspesno delovanje
doloCenega oddelka, financiranja slednje, zagotavljanja
Cloveskih virov v slednjem ipd.



Razumevanje univerzalnega zdravstvenega
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Univerzalno zdravstveno varstvo (imenovano tudi univerzalno
zdravstveno zavarovanje, univerzalno kritje ali univerzalna
oskrba) je sistem zdravstvenega varstva, v katerem je vsem
prebivalcem doloCene drzave ali regije zagotovljen dostop do
zdravstvenega varstva.

Na sploSno je organiziran tako, da se vsem prebivalcem ali samo
tistim, ki si tega ne morejo privoSciti sami, zagotovijo zdravstvene
storitve ali sredstva za njihovo pridobitev, s konCnim ciljem
izboljSanja zdravstvenih rezultatov.

Co-funded by
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Univerzalno
zdravstveno
zavarovanje
zagotavlja zdravo
prihodnost

Izobrazevalni
video

Co-funded by
the European Union

Health
- Systems

= M Create

Healthy
- - Futures

« https://www.youtube.com/watch?v=6prBrGHI2Ws&ab_ channel=Wo
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Univerzalno zdravstveno varstvo po SZO

Svetovna zdravstvena organizacija zdravstveno
varstvo opisuje kot stanje, v katerem lahko
drzavljani dostopajo do zdravstvenih storitev brez
financnih tezav.

Takratna generalna direktorica SZO Margaret
Chan je univerzalno zdravstveno pokritost opisala
kot "najmocnejsi koncept, ki ga lahko ponudi
javno zdravje", saj zdruzuje "storitve ter jih
zagotavlja na celovit in integriran nacin".
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WHAT DO YOU NEED TO GET, BE AND STAY

HEALTHY?

CAN YOU GET HELP CAN YOU GET TREATMENT CAN YOU GET THE MEDICINES
FROM A WELL-TRAINED THAT HELPS YOU GET BETTER, AND OTHER HEALTH PRODUCTS

HEALTH WORKER? AND IS SAFE? YOU NEED?

\

&% N &F

WHO WiLL ARE THERE POLICIES IN PLACE DOES YOUR GOVERNMENT

PAY FOR IT? TO MAKE QUALITY SERVICES HAVE THE INFORMATION IT NEEDS
AVAILABLE TO EVERYONE, TO MAKE THE RIGHT DECISIONS
EVERY TIME? ABOUT THE WHOLE SYSTEM?

THE WORLD HEALTH ORGANIZATION 1S WORKING AROUND THE WORLD SO THAT ALL PEOPLE AND COMMUNITIES
RECEIVE THE QUALITY SERVICES THEY NEED, AND ARE PROTECTED FROM HEALTH THREATS, WITHOUT SUFFERING
FINANCIAL HARDSHIP.

THAT'S WHAT WE CALL

UNIVERSAL HEALTH

COVERAGE

WWW.WHO.INT/UHC

World Health
Organization
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ow does Universal
ealthcare work? (I)

One of the goals with universal healthcare is
to create a system of protection which
provides equality of opportunity for people to
enjoy the highest possible level of health.

Universal healthcare does not imply coverage
for all cases and for all people — only that all

people have access to healthcare when and
where needed without financial hardship.

Some universal healthcare systems are
government-funded, while others are based

on a requirement that all citizens purchase
private health insurance.

European countries  provide universal
healthcare for all.
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Universal health coverage means...

when and where
they need them,

& World Health
“®.¥ Organization

all people have
access to the
quality health
services they need,
including

without facing
financial hardship.
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Kako deluje univerzalno
zdravstveno varstvo? (ll)

Univerzalno zdravstveno varstvo se pojavija v
razlicnih oblikah, vendar je osnovna zamisel enaka
v vseh drzavah:

« Vlada z davkoplacCevalskim denarjem poskrbi, da
Ima vsak drzavljan dostop do zdravstvene
oskrbe, ki jo potrebuje.

* Pri  univerzalnem  zdravstvenem  varstvu
nobenemu drzavljanu ni zavrnjeno Kkritje na
podlagi njegove placCilne sposobnosti.

e Zaradi samih stroskov zagotavljanja
kakovostnega  zdravstvenega  varstva |e
univerzalno zdravstveno varstvo za vlade velik
strosek.

« Zdravstveno zavarovanje je treba placCati iz
programov, ki jih financirajo davkoplacCevalici.
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Kako deluje univerzalno
zdravstveno varstvo? (lll)

Univerzalno zdravstveno varstvo je mogocCe opredeliti
na podlagi treh kljuénih razseznosti:

- kdo je vkljucen,

- katere storitve so zajete in

- koliksen del stroSkov se krije.

Univerzalno zdravstveno varstvo je bilo v vecini
evropskih drzav dosezeno z meSanim modelom
financiranja. Glavni vir financiranja so splosni davcni
prinodki, vendar jih v Stevilnih drzavah dopolnjujejo
posebne dajatve (ki se lahko zaraCunajo posamezniku
ali delodajalcu) ali moznost zasebnih plaCil (z
neposrednim ali neobveznim zavarovanjem) za
storitve, ki niso zajete v javhem sistemu.

Skoraj vsi evropski sistemi se financirajo z meSanico
javnih in zasebnih prispevkov.



How Universal Health Care Works

Single Payer Mandatory Insurance
Free government-provided = Government-run health insurance
health care paid for by fund financed by payroll tax on

income tax revenue employers and/or employees
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Private doctors and
hospitals provide services
(Example: Germany)

Every citizen has the ~ame access
to government-owned services
(Example: The United Kingdom)

@) the balance

National Health Insurance
Every citizen pays into

a national plan provided by

a single insurance company

i

Publicly funded :and
privately delivered
(Example: Canada)



Univerzalno
zdravstveno
varstvo

INFORM PEOPLE

Izobrazevalni
video

- Co-funded by « https://www.youtube.com/watch?v=pZHilGFLN8Y&ab_channel=Wo
the European Union
rldHealthOrganization%28WHO%29



Investments in stronger health
&
Q\a ﬂ%ﬁm% systems promote and protect

Co-funded by
the European Union

772X, World Health

and more. ’ X897 Organization




Q\g H20
HELP TO OPPORTUNITIES

ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ZIVLJENJSKI SLOG
PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV

Modul Il: ZDRAVSTVENI SISTEM
POGLAVJE 2: Razumeti zdravstveni sistem

ZAKLJUCKI

Razumevanje zdravstvenega varstva kot kompleksnega sistema je kljuChega pomena za zdravstveno
pismenost in osebno zmoznost koris€enja uslug zdravstvenega sistema.

Evropske drzave zagotavljajo univerzalno zdravstveno varstvo, zato je pomembno, da se tega zavedamo, da bi
vsak evropski drzavljan in prebivalec lahko izkoristil univerzalno zdravstveno varstvo.

Vsaka oseba mora razumeti nacionalne instrumente zdravstvenega varstva, ki ji lahko koristijo za izboljSanje
kakovosti zdravja in zagotavljanja enakega dostopa do kakovostnih zdravstvenih storitev.

Co-funded by
the European Union
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ZDRAVSTVENA PISMENOST IN HVALA ZA VASO POZORNOST!
ZDRAV ZIVLIENJSKI SLOG o 4

PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE
PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV
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