
ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ŽIVLJENJSKI SLOG

PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV, 
ki ga izvajajo lokalni romski izobraževalci in mediatorji.

• Modul 2: ZDRAVSTVENI SISTEM

• Poglavje 4: Dostopno in kakovostno zdravstveno varstvo: pravice in odgovornosti

VSEBINA: 

Obravnavanje dostopnega in kakovostnega zdravstvenega varstva kot univerzalne človekove pravice, do katere je

upravičen vsak človek.

Ozaveščanje romskih skupnosti v Evropi o človekovih pravicah in odgovornostih, povezanih z zdravjem.



PREGLED 
modula II: 

Zdravstveni 
sistem

Sistem zdravstvenega varstva - splošni pregled

Sistem zdravstvenega varstva - pojem in opredelitev. Zdravstveni

sistem kot struktura, ki spodbuja, obnavlja in ohranja zdravje. Vpliv

sistema zdravstvenega varstva na determinante zdravja.

Razumeti sistem zdravstvenega varstva

Razumevanje zdravstva kot kompleksnega sistema. Razumevanje

delovanja lokalnega zdravstvenega sistema z namenom izboljšanja

kakovosti zdravja, rezultatov, stroškov in pravičnosti pri dostopu do

kakovostnih zdravstvenih storitev.

Zdravstvena zavarovanja in ekonomija zdravstvenega varstva

Razumevanje ekonomije zdravstvenega varstva.

Javna in zasebna zdravstvena zavarovanja v Evropi.

Dostopno in kakovostno zdravstveno varstvo: pravice in dolžnosti

Naslavljanje dostopnega in kakovostnega zdravstvenega varstva kot

univerzalne človekove pravice, do katere je upravičen vsak človek. 

Ozaveščanje romskih skupnosti v Evropi o človekovih pravicah in 

odgovornostih, povezanih z zdravjem.



ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ŽIVLJENJSKI SLOG
PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV

MODUL II: ZDRAVSTVENI SISTEM
Poglavje 4: Dostopno in kakovostno zdravstveno varstvo: pravice in odgovornosti



Dostopno in kakovostno
zdravstveno varstvo: Kaj pomeni?

Svetovna zdravstvena organizacija je univerzalni dostop

do zdravstvenega varstva opredelila kot pomembno

človekovo pravico, vendar je v številnih državah po

svetu omejen.

Pravica do kakovostnega zdravstvenega varstva je ena

od osnovnih pacientovih pravic.

S kakovostno zdravstveno oskrbo se dosledno dosegajo

cilji zdravstvene obravnave, ki so primerljivi s standardi

ali najboljšimi praksami.

Zagotavljanje kakovosti zdravstvenega varstva temelji

na interdisciplinarnem sodelovanju na podlagi znanja,

spodbujanju timskega dela ter povezovanju med

zdravstvenimi delavci, bolniki in njihovimi težavami.



Za dostopno in kakovostno zdravstveno
varstvo

• Dostopnost ne pomeni le zadostnega števila zdravstvenih ustanov v geografski bližini

pacienta.

• Vključuje družbeno solidarnost s tistimi, ki potrebujejo zdravstvene storitve, in sicer na

podlagi višine javnih sredstev, namenjenih za zdravstveno varstvo, obsega pa

zdravstvene storitve, ki jih ta sredstva pokrivajo.

• Z dobro organizacijo javne zdravstvene službe, tj. široko in geografsko enakomerno

razporejeno mrežo zdravstvenih storitev, je treba zagotoviti fizični dostop do

zdravstvenega varstva za vse.

• Pomemben kazalnik dostopnosti do zdravstvenih storitev so čakalne dobe, ki jih

skušamo obvladovati s financiranjem povečanega obsega zdravstvenih storitev ob

upoštevanju razpoložljivih virov in drugimi kratkoročnimi ukrepi.

• Dolgoročni sistemski ukrepi za vzpostavitev stabilnega in dostopnega zdravstvenega

sistema vključujejo aktivnosti za izboljšanje kakovosti nacionalnih podatkov o čakajočih

pacientih in čakalnih dobah, ki jih izvajalci zdravstvenih storitev sporočajo v sistem

eZdravje.



Človekove pravice in odgovornosti

• Človekove pravice so osnovne svoboščine, ki bi se

morale zagotavljati vsakomur za pravično družbo.

Poleg pravic imamo vsi tudi odgovornosti.

• Ljudje bi morali uporabljati svoje pravice, ne da bi

prizadeli druge, biti prijazni do različnih ljudi in pomagati

družbi.

• Vlade morajo sprejeti pravila in zakone za zaščito

naših pravic in zagotoviti, da ta pravila delujejo.

• Za pravično in enakopravno družbo je pomembno

uravnotežiti pravice in odgovornosti.



Zdravje je 
človekova pravica

Izobraževalni video

• https://www.youtube.com/watch?v=yU9_V96MOF0&ab_channel=WorldHe

althOrganization%28WHO%29

https://www.youtube.com/watch?v=6wrsfyk8UAE&ab_channel=ACSQHC
https://www.youtube.com/watch?v=6wrsfyk8UAE&ab_channel=ACSQHC


Splošna človekova pravica do 

zdravstvenega varstva

Zdravstveno varstvo za vsakogar: Pomeni, da bi moral

imeti vsakdo možnost dobiti zdravniško pomoč, ko jo

potrebuje.

Pravičnost: Pomeni, da je treba pri zdravstveni oskrbi vse

obravnavati enako, ne glede na to, koliko denarja imajo ali

od kod prihajajo.

Odgovornost države: Vlade morajo poskrbeti, da je

zdravstveno varstvo lahko dostopno, da ni predrago in da

je kakovostno.

Vse vrste oskrbe: Ta pravica zajema vse od ohranjanja

zdravja do izboljšanja stanja, ko ste bolni ali poškodovani.



Pravica do zdravja

• Vsi ljudje imajo pravico do zdravja.

• Ne glede na to, kje ljudje živijo, morajo imeti možnost dobiti kakovostno

zdravstveno oskrbo, ko jo potrebujejo in si jo lahko privoščijo.

• Ljudje za ohranjanje zdravja potrebujejo tudi druge stvari, kot so varna, pitna

voda, sanitarije, hrana in stanovanje.

• Ljudje potrebujejo tudi dostop do informacij in izobraževanja o zdravju.

• Nekateri ljudje ne morejo dobiti informacij, blaga in storitev za zdravje.

• Ko zdravstvene potrebe ljudi niso zadovoljene, imajo pravico opozoriti na to in

pričakovati, da bodo sprejeti ukrepi.







Zdravstveno varstvo kot človekova pravica

Zdravstveno varstvo je univerzalna človekova pravica, ki jo

potrjujejo in varujejo mednarodni pravni okviri.

Vsaka oseba, ne glede na izvor, socialno-ekonomski

položaj ali življenjske okoliščine, ima pravico do dostopa

do zdravstvenih storitev, ki spodbujajo in ohranjajo njeno

dobro počutje.

Spodbujanje človekove pravice do dostopnega in

kakovostnega zdravstvenega varstva poudarja našo

skupno zavezanost svetu, v katerem je zdravje

univerzalna pravica in ne selektiven privilegij.



Človekove pravice, povezane z 

zdravjem

• Te pravice vključujejo pravico do življenja, svobodo pred

diskriminacijo in dostop do zdravstvenih informacij.

• Te pravice so splošno veljavne in neodtujljive ter presegajo

etnične, rasne ali družbene razlike.

• Obravnavani so resnični zdravstveni izzivi, s katerimi se

srečuje romsko prebivalstvo, pri čemer je poudarjena

ključna vloga teh pravic pri zmanjševanju razlik in

diskriminatornih praks.

• Poudarjen je pomen teh pravic kot orodja za odpravljanje

neenakosti na področju zdravstvenega varstva v evropskih

romskih skupnosti.



Kaj je pravica do 
zdravja?

Izobraževalni video

• https://www.youtube.com/watch?v=oSvAcZMNAQI&ab_channel

=HumanRightsWatch

https://www.youtube.com/watch?v=6wrsfyk8UAE&ab_channel=ACSQHC
https://www.youtube.com/watch?v=6wrsfyk8UAE&ab_channel=ACSQHC


Dostop do kakovostnega zdravstvenega 

varstva (I)

Zagotavljanje potrebne oskrbe:

Vključuje obisk zdravnika in zdravljenje, ko ste

bolni ali potrebujete pomoč.

Dostopnost:

Zdravstveno varstvo mora biti nekaj, kar lahko

plačate, ne da bi imeli finančne težave.

Spoštovanje in udobje:

Pri oskrbi je treba upoštevati vaše vrednote in 

kulturo.



Dostop do kakovostnega 

zdravstvenega varstva (II)

Učinkovita oskrba:
Oskrba mora temeljiti na tem, kaj je najboljše za vaše

izboljšanje, ne pa na naključnih ali nepravičnih odločitvah.

Varnost:
Med zdravstveno oskrbo se ne smete poškodovati, okolje pa

mora biti varno.

Enakopraven dostop:
Vsi bi morali imeti enake možnosti za zdravstveno varstvo, ne

glede na to, kdo so.

Brez zamud:
Ne bi smeli predolgo čakati na oskrbo, saj lahko zamude stvari

še poslabšajo.



Dostop do zdravstvenih infromacij (I)

Zelo pomembno je, da dobite prave informacije o

zdravstveni oskrbi.

Pomaga pri sprejemanju dobrih odločitev o vašem zdravju in 

poznavanju vaših pravic.

Zakaj je to tako pomembno in kje najti zanesljive informacije

o zdravstveni oskrbi.

Zakaj je pomembno?

• Dobre informacije o zdravstveni oskrbi vam pomagajo

razumeti vaše zdravje in sprejemati pravilne odločitve.

• Pomembne in zanesljive informacije so kot zemljevid za 

navigacijo po sistemu zdravstvenega varstva.



Dostop do zdravstvenih informacij (II)

Kje dobiti zdravstvene informacije?

Romi lahko dobijo dobre informacije o zdravstveni oskrbi na

naslednje načine:

• Prosijo zdravnike in medicinske sestre za nasvet.

• Pregledujejo zaupanja vredne spletne strani vlade in 

zdravstvenih skupin.

• Z uporabo brošur in gradiva v zdravstvenih ustanovah.

• S pogovori o zdravstveni oskrbi z osebami, ki slednjo

poznajo, da bi izvedeli več.

• Z vključitvijo v spletne skupine, kjer si ljudje izmenjujejo

informacije o zdravju.

• Z branjem knjig in člankov o zdravju.

• S povezovanjem s skupinami, ki podpirajo zdravstveno

varstvo romske skupnosti.



Ozaveščanje v romskih skupnostih

• Razprava o tem, zakaj je treba romske

skupnosti seznaniti z njenimi pravicami na

področju zdravstvenega varstva, je bistvenega

pomena.

• Nepoznavanje teh pravic lahko privede do

nepravične obravnave in težav pri zdravstvenem

varstvu.

• Prvi korak k izboljšanju stanja je zagotovitev, da

Romi poznajo svoje pravice.



Poziv k ukrepanju (I)

Organiziranje romske skupnosti:

• Spodbujanje Romov, da sodelujejo v zagovorniških skupinah ali se pridružijo zdravstvenim

organizacijam, lahko okrepi njihov glas.

• Zagotoviti, da se lahko Romi učinkoviteje pogovarjajo z vlado in izvajalci zdravstvenih storitev o

svojih skrbeh in potrebah.

• Skupinsko delo jim pomaga, da imajo večji vpliv na to, da bo zdravstveno varstvo Romov boljše in

dostopnejše.

Izobraževanje in usposabljanje:

• Učenje o pravicah na področju zdravstvenega varstva je pomembno. Romom daje znanje, ki ga

potrebujejo za pogovor z zdravniki in vladnimi uradniki.

• Udeležba na tečajih ali delavnicah o pravicah v zdravstvu lahko pomaga članom romske skupnosti,

da postanejo samozavestnejši in bolj informirani zagovorniki.



Poziv k ukrepanju (II)

Zagovorništvo in ozaveščanje v romskih skupnostih:

• Zagovorništvo in ozaveščanje pomenita korak k pozitivnim spremembam. Gre za to, da skupnosti

pokažemo, kako se pogovarjati z vlado in zdravstvenimi delavci.

• Če Romi vedo, kako na srečanjih, v pismih ali kampanjah deliti svoje skrbi in zahtevati boljše

zdravstveno varstvo, lahko dosežejo, da se zdravstvena politika in storitve izboljšajo.

Pravna podpora:

• Če pride do pravnih težav ali nepravične obravnave v zdravstvu, je ključnega pomena, da romska

skupnost ve, kaj storiti.

• Pomoč lahko poiščejo pri odvetnikih ali organizacijah, ki podpirajo človekove pravice. Prav tako je 

pomembno, da jim povemo, kako prijaviti diskriminacijo ali nepošteno obravnavo, da se lahko te

težave dokumentirajo in odpravijo.



Pravice do 
zdravstvenega 

varstva

Izobraževalni video

• https://www.youtube.com/watch?v=6wrsfyk8UAE&ab_channel=ACSQHC

https://www.youtube.com/watch?v=6wrsfyk8UAE&ab_channel=ACSQHC
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ZAKLJUČKI

Poudarjena je bila ključna vloga zdravstvenega varstva pri dobrem počutju skupnosti in nenehna

skupna prizadevanja za zagotovitev enakega dostopa.

Pomemben del je trajna zavezanost, ki je potrebna za ohranitev zdravstvenega varstva kot splošne

pravice, pa tudi prizadevanje za prihodnost, v kateri to ne bo privilegij, temveč nesporna pravica, ki bo

vsem zagotavljala dobro počutje in dostojanstvo.
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