
ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ŽIVLJENJSKI SLOG

PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV, 
ki ga izvajajo lokalni romski izobraževalci in mediatorji.

• Modul 1: ZDRAVSTVENA PISMENOSTI

• Poglavje 1: Kaj je zdravstvena pismenost?

VSEBINA:
Raziskovanje koncepta zdravstvene pismenosti in opredelitev pojma zdravstvena pismenost.
Različni vidiki zdravstvene pismenosti.



PREGLED VSEBINE 
Modula I:

Zdravstvena 
pismenost

• Poglavje 1: Kaj je zdravstvena pismenost? 

Raziskovanje koncepta zdravstvene pismenosti in opredelitev pojma zdravstvena pismenost.

Različni vidiki zdravstvene pismenosti.

• Poglavje 2: Koncepti in posledice omejene zdravstvene pismenosti. Kako velik je 

problem zdravstvene pismenosti Romov v Evropi?

Zdravstvena pismenost Romov je v Evropi problem in izziv, ki zadeva velik del prebivalstva. V tem

poglavju je raziskan obseg problema zdravstvene pismenosti v evropskih romskih skupnostih.

• Poglavje 3: Ovire v komunikaciji med zdravstvenimi delavci in romskimi pacienti. 

Romski pacienti z omejeno zdravstveno pismenostjo pogosto doživljajo ovire pri komunikaciji z

zdravstvenimi delavci in zdravstvenimi posredniki, in sicer jezikovne ovire, nezaupanje, rasno

diskriminacijo ali preprosto nerazumevanje medicinskega žargona, ki ga uporabljajo zdravstveni

delavci. Poglavje obravnava tudi izzive povezane z zagotavljanjem zdravstvenih informacij romskim

skupnostim v različnih nekliničnih okoljih, tako osebno kot preko informacijsko-komunikacijske

tehnologije.

• Poglavje 4: Dostop do zdravstvenih informacij, njihovo razumevanje in vrednotenje.

Da bi bolniki lahko sami upravljali svoje zdravje in bolezen, je pomembno, da lahko dostopajo do

zdravstvenih informacij, jih razumejo in ocenjujejo. Vendar imajo številni Romi pri tem težave, zato

se to poglavje osredotoča na orodja, s katerimi se lahko premaga te težave.



ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ŽIVLJENJSKI SLOG
PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV

MODUL 1
POGLAVJE 1: KAJ JE ZDRAVSTVENA PISMENOST?



Zakaj je 
zdravstvena 
pismenost 

pomembna?

IZOBRAŽEVALNI 
VIDEO



• Zdravstvena pismenost je najpomembnejši 
dejavnik pri pridobivanju ustreznih 
zdravstvenih informacij in zdravstvenih 
storitev. 

• Zdravstvena pismenost pomembno vpliva 
na večje možnosti pri dostopu in 
razpoložljivosti zdravstvenega varstva ter 
zniževanju stroškov le-tega.

• Zdravstvena pismenost ljudem omogoča, 
da dejavno sodelujejo v procesu odločanja 
o zdravstvenem varstvu.

Kaj je zdravstvena 
pismenost?



• Zdravstvena pismenost je v 21. stoletju postala prednostna naloga na področju 
zdravja. Je ključnega pomena, da so ljudje sposobni upravljati s svojim zdravjem in 
se orientirati v zdravstvenem sistemu. 

• Zdravstvena pismenost obenem predstavlja tudi temeljno sposobnost 
zdravstvenih organizacij, da služijo pacientom ter družbi, saj morajo zagotavljati 
zdravje in dobro počutje vsem svojim državljanom. 

• Zdravstvena pismenost posameznika je ključnega pomena za odločitve, povezane 
z zdravjem. Bistveno je, da so bolniki in njihove družine sposobni pridobiti, 
obdelati in razumeti osnovne zdravstvene informacije in storitve, ki jih 
potrebujejo za sprejemanje ustreznih zdravstvenih odločitev, da lahko upravljajo s 
svojim zdravjem.

UVOD



Razvijanje zdravstvene pismenosti

• Zdravstvena pismenost se razvija v času 
človekovega življenja s formalno krepitvijo 
zmogljivosti in izobraževanjem ter z neformalnim 
učenjem. 

• Na zdravstveno pismenost vplivajo osebne, 
situacijske in družbene determinante. 

• Raven zdravstvene pismenosti se odraža na 
stroških zdravstvenega varstva, na odgovornem 
vedenju do zdravja in zdravstvenem stanju 
posameznika, na sodelovanju in krepitvi moči ter 
na trajnosti in enakosti v zdravstvenem sistemu.



Znanje, spretnosti in 
zdravstvena pismenost

IZOBRQAŽEVALNI VIDEO 
Svetovne zdravstvene 

organizacije 



DEFINICIJE ZDRAVSTVENE PISMENOSTI (I)

• Na podlagi številnih prekrivajočih se opredelitev je sprejetih vedno več ključnih vidiko, kako 
opredeliti zdravstveno pismenost.

• Raziskave so pokazale, da se pojem zdravstvene pismenosti v različnih kontekstih uporablja na 
različne načine. 

• Kot nov pojem je "zdravstvena pismenost" vzbudila zanimanje številnih zainteresiranih strani. 
Simonds ga je prvič navedel leta 1974, in sicer v povezavi z zdravstveno vzgojo v šolah. 

• Prvi znanstveni članek o zdravstveni pismenosti se je pojavil v osemdesetih letih prejšnjega 
stoletja, drugi v začetku devetdesetih let, leta 2006 pa je bilo objavljenih že več kot 100 člankov o 
zdravstveni pismenosti. Desetletje pozneje je po podatkih PubMeda bilo izdanih več kot 1 000 
znanstvenih publikacij International handbook of health literacy, v katerih se je obravnavala 
zdravstvena pismenost. Število znanstvenih publikacij je z leti naraščalo, tako jih je bilo leta 2018 
objavljenih že več kot 7 000.



DEFINICIJE ZDRAVSTVENE PISMENOSTI (II)

• V zadnjih dveh desetletjih se je konceptualni pristop obravnavanja zdravstvene pismenosti od 
individualne obravnave premaknil v širši družbeni kontekst, zato vedno bolj vpliva na odnos in 
interakcijo med posamezniki in javnimi službami s ciljem ohranjanja in izboljšanja zdravja.

• Svetovna zdravstvena organizacija (WHO) je leta 1998 zdravstveno pismenost opredelila kot 
"kognitivne in socialne spretnosti, ki določajo motivacijo in sposobnost posameznikov za dostop 
do informacij, njihovo razumevanje in uporabo na način, ki spodbuja in ohranja dobro zdravje". 

• Leta 1999 je Ad hoc odbor za zdravstveno pismenost Ameriškega zdravniškega združenja 
zdravstveno pismenost opredelil kot "skupek spretnosti, vključno s sposobnostjo opravljanja 
osnovnih bralnih in numeričnih nalog, ki so potrebne za delovanje v zdravstvenem okolju".



DEFINICIJE ZDRAVSTVENE PISMENOSTI (III)

• Leta 2007 je Evropska komisija zdravstveno pismenost opredelila kot "sposobnost branja, 
filtriranja in razumevanja zdravstvenih informacij za oblikovanje pravilnih presoj na področju 
zdravja".

• Leta 2010 so Wu in drugi opisali: "Zdravstveno pismeni posamezniki so sposobni razumeti in 
uporabljati zdravstvene informacije na način, ki jim omogoča večji nadzor nad svojim zdravjem, na 
primer z ocenjevanjem verodostojnosti, točnosti in ustreznosti informacij ter ukrepanjem na 
podlagi teh informacij, da spremenijo svoje zdravstveno vedenje ali življenjske razmere.”

• Dodson in drugi so leta 2015 zdravstveno pismenost opredelili kot "osebne značilnosti in 
družbene vire, ki jih posamezniki in skupnosti potrebujejo za dostop, razumevanje, ocenjevanje in 
uporabo informacij in storitev za sprejemanje odločitev o zdravju.” Zdravstvena pismenost tako 
vključuje sposobnost sporočanja, uveljavljanja in izvajanja teh odločitev.



Zdravstvena pismenost kot 
večdimenzionalni koncept

Vsaka opredelitev poudarja posebne vidike zdravstvene 
pismenosti, ki prispevajo k njenemu boljšemu razumevanju. 

Zdravstvena pismenost je na spretnostih temelječ proces, ki jih 
posamezniki lahko uporabijo za prepoznavanje in preoblikovanje 
pridobljenih informacij v znanje in ukrepanje. 

Nedavne razprave so dejansko poudarile pomen preseganja 
osredotočenosti na posameznika in izpostavljajo obravnavanje 
zdravstvene pismenosti kot interakcijo med zahtevami 
zdravstvenih sistemov in spretnosti posameznikov.



Vrste zdravstvene pismenosti (I)

V letu 2008 je Nutbeam razlikoval med:
• funkcionalno zdravstveno pismenostjo, 
• interaktivno zdravstveno pismenostjo in 
• kritično zdravstveno pismenostjo. 

Funkcionalna zdravstvena pismenost se nanaša na 
osnovne spretnosti branja in pisanja, ki so potrebne za 
učinkovito delovanje v vsakodnevnih situacijah in so na 
splošno primerljive z vsebino zgoraj omenjene 
"medicinske" zdravstvene pismenosti.



Vrste zdravstvene pismenosti (II)

Interaktivna zdravstvena pismenost se nanaša na naprednejše 
spretnosti mišljenja in pismenosti, ki se lahko skupaj s socialnimi 
spretnostmi uporabljajo za aktivno sodelovanje v vsakdanjih 
situacijah, pridobivanje informacij in izpeljavo pomena iz 
različnih oblik komunikacije ter uporabo tega v spreminjajočih se 
okoliščinah.

Kritična zdravstvena pismenost se nanaša na naprednejše 
kognitivne spretnosti, ki se lahko skupaj s socialnimi spretnostmi 
uporabljajo za kritično analizo informacij in uporabo teh 
spretnosti za večji nadzor nad življenjskimi dogodki.



Dejavniki, ki prispevajo k 
posameznikovi zdravstveni pismenosti

• K zdravstveni pismenosti posameznika prispeva veliko 
dejavnikov, med katerimi je najbolj očitna splošna 
pismenost ali sposobnost branja, pisanja in 
razumevanja pisnega gradiva. 

• Drugi dejavniki vključujejo posameznikove izkušnje v 
zdravstvenem sistemu, zapletenost predstavljenih 
informacij, kulturne dejavnike, ki lahko vplivajo na 
odločanje in način posredovanja zdravstvenih vsebin.



• Med dejavniki, ki smo jih navedli, je najpomembnejši 
temeljna pismenost posameznika. 

• Večina posameznikov z nižjo ravnijo temeljne pismenosti 
ima tudi nižjo raven zdravstvene pismenosti. 

• Omejena sposobnost branja in razumevanja informacij se 
odraža v slabšem zdravstvenem stanju. 

• Večino zdravnikov preseneti podatek, da je pismenost 
najboljši napovedovalec zdravstvenega stanja. Vse študije, 
ki so preučevale ta pojav, poročajo, da so spretnosti 
pismenosti boljši napovedovalec zdravstvenega stanja 
posameznika kot pa starost, dohodek, zaposlitveni status, 
stopnja izobrazbe ter rasna ali etnična pripadnost.

Temeljna pismenost kot 
eden od vidikov 

zdravstvene pismenosti (I)



• Evropske raziskave opozarjajo, da so pacienti z omejeno 
pismenostjo s preventivnimi zdravstvenimi ukrepi 
seznanjeni slabše, prav tako pa slabše poznajo svoje 
zdravstveno stanje in težje razumejo navodila za 
samooskrbo.

• Pomanjkanje znanja na področju različnih zdravstvenih 
stanj se je pokazalo na različnih področjih, in sicer od 
otroške vročine do astme in hipertenzije. 

• Osebe z omejeno pismenostjo se manj zdravo tudi 
vedejo.

Temeljna pismenost kot 
eden od vidikov 

zdravstvene pismenosti (II)



• Pomembno je poudariti, da omejeno razumevanje 
zdravstvenih konceptov in informacij o zdravju ni le 
težava oseb z nizko ravnijo temeljne pismenosti. Tudi 
bolniki s povprečno ravnjo temeljne pismenosti ne 
morejo razumeti vsebine vseh obrazcev, s katerimi npr. 
soglašajo, da so del raziskovalne študije zdravil proti 
raku. 

• Tudi visoko pismeni in dobro izobraženi posamezniki 
poročajo o težavah pri razumevanju informacij, ki jim jih 
posredujejo zdravniki, saj zdravniki pogosto uporabljajo 
besedišče in razpravljajo o fizioloških pojmih, ki jih 
osebe brez medicinske izobrazbe ne poznajo. 

• V znani anekdoti je ugleden porodničar nekoč poročal, 
da ni mogel popolnoma razumeti razlage, ki jo je dobil 
od ortopeda o svoji prihajajoči ortopedski operaciji.

Zdravstvena pismenost 
drugih skupin



• Tudi osebe z ustrezno ravnijo pismenosti lahko imajo težave 
pri razumevanju in uporabi informacij o zdravstveni oskrbi, 
zlasti, če so te razložene s strokovnimi in neznanimi izrazi. 

• Lahko, da so posamezniki dobro izobraženi in dobro 
obveščeni, vendar ne razumejo konceptov bolezni ali ne 
razumejo, kako pravilno izvajati zdravljenje z zdravili.

• Pomembno je razumeti, da s pogledom ne morete ugotoviti, 
ali ima nekdo dovolj spretnosti za ustrezno razumevanje 
zdravstvenih konceptov in izvajanje navodil o zdravljenju. 

• Prav zaradi navedenega pa bi zdravniki in zdravstvene 
ordinacije morali zagotavljati učinkovito zdravstveno oskrbo 
tako, da bi vsem bolnikom zagotovili enostavno razumljive 
informacije. 

Zdravstvena pismenost 
je izziv za vse 
posameznike



5 dejstev, ki jih je o 
zdravstveni pismenosti 

potrebno vedeti

IZOBRAŽEVALNI VIDEO



ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ŽIVLJENJSKI SLOG
PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV

Modul 1: ZDRAVSTVENA PISMENOSTI

Poglavje 1: Kaj je zdravstvena pismenost?

UGOTOVITVE

• Slaba zdravstvena pismenost je pogosta težava, ki pomembno vpliva na zdravstveno stanje.

• Omejena zdravstvena pismenost je tesno povezana s slabim zdravstvenim stanjem, spretnosti 
temeljne pismenosti pa napovedujejo zdravstveno stanje boljše kot stopnja izobrazbe, 
dohodek, etnična pripadnost ali katera koli druga sociodemografska spremenljivka. 

• Pri posameznikih z omejeno zdravstveno pismenostjo je stopnja bolezni in število hospitalizacij 
višje kot pri posameznikih z bolj razvito zdravstveno pismenostjo in spretnostmi.



ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV 
ŽIVLJENJSKI SLOG

PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI 
ODRASLIH ROMOV

HELP TO OPPORTUNITIES - H2O

2021-1-SI01-KA220-ADU-000033626


	Diapositivo 1: ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ŽIVLJENJSKI SLOG   PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV,  ki ga izvajajo lokalni romski izobraževalci in mediatorji. 
	Diapositivo 2: PREGLED VSEBINE  Modula I:  Zdravstvena pismenost
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6: UVOD
	Diapositivo 7
	Diapositivo 8
	Diapositivo 9: DEFINICIJE ZDRAVSTVENE PISMENOSTI (I)
	Diapositivo 10: DEFINICIJE ZDRAVSTVENE PISMENOSTI (II)
	Diapositivo 11: DEFINICIJE ZDRAVSTVENE PISMENOSTI (III)
	Diapositivo 12
	Diapositivo 13
	Diapositivo 14
	Diapositivo 15
	Diapositivo 16
	Diapositivo 17
	Diapositivo 18
	Diapositivo 19
	Diapositivo 20
	Diapositivo 21
	Diapositivo 22

