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HELP TO OPPORTUNITIES

% Hzo ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ZIVLJENJSKI SLOG

PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV,
ki ga izvajajo lokalni romski izobrazevalci in mediatoriji.

Modul I: Zdravstvena pismenost

Poglavje II: Koncepti in posledice omejene zdravstvene pismenosti. Kako
velik je problem zdravstvene pismenosti Romov v Evropi?

VSEBINA POGLAVIJA:
Zdravstvena pismenost Romov velja za evropski problem in izziv, ki vpliva na velik del

prebivalstva evropskega kontitnenta.
To poglavje raziskuje obseg zdravstvene pismenosti v evropskih romskih skupnostih.
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Poglavje 1: Kaj je zdravstvena pismenost?
Raziskovanje koncepta zdravstvene pismenosti in opredelitev pojma zdravstvena
pismenost. Razli¢ni vidiki zdravstvene pismenosti.

Poglavje 2: Koncepti in posledice omejene zdravstvene pismenosti. Kako velik je
problem zdravstvene pismenosti Romov v Evropi?

Zdravstvena pismenost Romov je v Evropi problem in izziv, ki zadeva velik del
prebivalstva. V tem poglavju je raziskan obseg problema zdravstvene pismenosti v
evropskih romskih skupnostih.

Poglavje 3: Ovire v komunikaciji med zdravstvenimi delavci in romskimi pacienti.
Romski pacienti z omejeno zdravstveno pismenostjo pogosto dozivljajo ovire pri
komunikaciji z zdravstvenimi delavci in zdravstvenimi posredniki, in sicer jezikovne ovire,
nezaupanje, rasno diskriminacijo ali preprosto nerazumevanje medicinskega Zargona, ki
ga uporabljajo zdravstveni delavci. Poglavje obravnava tudi izzive povezane z
zagotavljanjem zdravstvenih informacij romskim skupnostim v razlicnih neklini¢nih
okoljih, tako osebno kot preko informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Poglavje 4: Dostop do zdravstvenih informacij, njihovo razumevanje in vrednotenje.

Da bi bolniki lahko sami upravljali svoje zdravje in bolezen, je pomembno, da lahko
dostopajo do zdravstvenih informacij, jih razumejo in ocenjujejo. Vendar imajo Stevilni
Romi pri tem tezave, zato se to poglavje osredotoca na orodja, s katerimi se lahko
premaga te tezave.
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ZDRAVSTVENA PISMENOST IN
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PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE
PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV

Modul |

Poglavje Il: Koncepti in posledice omejene
zdravstvene pismenosti. Kako velik je
problem zdravstvene pismenosti Romov v
Evropi?
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Zdravstvena pismenost:
Kaj lahko storimo?
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Zdravstvena
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pomembna za
vsakega
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e Zdravstvena pismenost je pomembna za vsakogar,

saj vsak od nas mora v dolocenem obdobju
zivljenja znati posikati, razumeti in uporabiti
zdravstvene informacije in storitve.

Skrb za zdravje je del vsakdanjega zivljenja in
posameznika ne zadeva le ob obisku zdravnika,
klinike ali bolnisnice.

Zdravstvena pismenost nam lahko pomaga pri
preprecevanju zdravstvenih tezav, varovanju
zdravja in boljSem obvladovanju zdravstvenih
tezav, ko se te pojavijo.
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* Leta 2012 je Sgrensen s sodelavci objavil sistematicni

pregled literature o obstojeCih opredelitvah in
konceptih zdravstvene pismenosti, tako, kot so
navedeni v mednarodni literaturi.

Rezultat sistematicnega pregleda literature je bilo vec
opredelitev in konceptualnih modelov zdravstvene
pismenosti, ki so usmerjali vsebinsko analizo in
pripeljali do integriranega modela zdravstvene
pismenosti.

Integrirani model zdravstvene pismenosti opisuje
glavne razseznosti zdravja skupaj z logicnim modelom,
ki prikazuje proksimalne in distalne dejavnike, ki
vplivajo na zdravstveno pismenost ter pot, ki povezuje
zdravstveno pismenost z zdravstvenimi izidi.
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Zdravstvena
pismenost: Komu
predstavlja izziv?
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Tudi ljudje, ki nimajo tezav s temeljno
pismenostjo, lahko imajo tezave z zdravstveno
pismenostjo:

* Pogosto ne poznajo medicinskih izrazov ali delovanja
svojega telesa.

e Razumeti morajo statisticne podatke ter oceniti
tveganja in koristi, ki vplivajo na njihovo zdravje in
varnost.

* Ko jim diagnosticirajo resno bolezen, so prestraseni in
zmedeni.

* Imajo zdravstvene tezave, ki zahtevajo zapleteno
samooskrbo.

* Presojajo o vprasanijih, ki vplivajo na zdravje skupnosti,
in se zanasSajo na neznane in nezanesljive informacije.
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Zakaj je zdravstvena
pismenost tako
pomemebna?
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Kaksen je vpliv
zdravstvene
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Zdravstvena pismenost je povezana s procesom dostopa,
razumevanja, ocenjevanja in uporabe informacij o zdravju, ki
ustvarja kompetence in spretnosti, ki osebi omogocajo
orientacijo, presojo in odloCanje v vsakdanjem Zivljenju na
treh podrocjih, tj. na podro¢ju zdravstvenega varstva,
preprecevanja bolezni in promocije zdravja.

Zdravstvena pismenost lahko vpliva na zdravstveno vedenje in
uporabo zdravstvenih storitev, kar lahko vpliva na zdravstvene
izide in stroske v druzbi.

IzboljSanje  zdravstvene pismenosti bo posamezniku
omogocilo vedjo samostojnost in osebno krepitev mocdi,
proces zdravstvene pismenosti pa je mogoce obravnavati kot
del razvoja posameznika v smeri izboljSanja kakovosti
zZivljenja.

Dobro razvita zdravstvena pismenost lahko vodi k vedji
pravi¢nosti in trajnostnim spremembam na podrocju javnega
zdravja.
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e Stopnja zdravstvene pismenosti posameznikov je

rezultat zapletenega sistema spretnosti in interakcij
med posameznikom, sistemom zdravstvenega varstva,
izobrazevalnim sistemom ter kulturnim in druzbenim
kontekstom.

Ker se kontekstualne zahteve s ¢asom spreminjajo in
ker je zmoznost usmerjanja v zdravstveni sistem
odvisna od kognitivnega in psihosocialnega razvoja ter
prejsnjih in sedanjih izkusenj, se kompetence in
spretnosti zdravstvene pismenosti razvijajo celo
zZivljenje in so povezane z vsezivljenjskim ucenjem.
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Raziskovalci so ugotovili, da se veCina posameznikov obcasno
sreCa z ovirami na podroc¢ju zdravstvene pismenosti.

Omejena zdravstvena pismenost in omejena temeljna
pismenost nista enakovredni, vendar sta povezani.

Visoka temeljna in matemati¢na pismenost sicer pomagata
ljudem razumeti in uporabljati zdravstvene informacije in
storitve, vendar raziskave kazejo, da vecina ljudi Se vedno ne
pozna vseh informacij in storitev, obenem pa se jim zdijo
preveC zapletene in tehnicne.
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Zakaj moramo nizjo
raven pismenosti
obravnavati?
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Zaradi globoko zakoreninjene in dolgotrajne marginalizacije ter socialne izkljuCenosti se pripadniki
romskih skupnosti v Evropi soocCajo s stevilnimi ovirami na poti do enakopravnega vkljucevanja v
druzbo.

TakSna marginalizacija, ki povzroca vecdimenzionalno prikrajSanost, neugodno vpliva na zdravje in
zdravstveno varstvo, zato obstaja velik razkorak med zdravstvenim stanjem pripadnikov romske
skupnosti in vecCinskim prebivalstvom.

Stevilne §tudije, ki so bile izvedene v zadnjih desetletjih, jasno kaZejo, da gre za trajno in ve¢plastno
tezavo, ki je zaradi Stevilnih druzbenih vzrokov in dejavnikov mocno povezana tudi z ravnijo temeljne
pismenosti.
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* Nizja raven izobrazbe, ki je znacilna za evropske Rome,
je dejavnik, ki poveCuje verjetnost pojava bolezni in
statisticno prispeva k skrajsSanju pricakovane zivljenjske
dobe.

* Romi z nizjo stopnjo izobrazbe imajo nizjo raven
zdravstvene pismenosti, zato nimajo dovolj znanja o
vzrokih, nacinih prepreCevanja in zascite pred boleznimi
ter uCinkovitih metodah zdravljenja.
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Izzivi na podrocju zdravstvene pismenosti
Romov (Il)

* Omejena zdravstvena pismenost je povezana z nizjo

ravnijo bralnih spretnosti in predstavlja tezavo v vseh
evropskih romskih naseljih.

Nizja raven bralnih spretnosti je razSirjena med
odraslimi z nizjo izobrazbeno ravnijo, vendar Stevilne
raziskave kazejo, da so omejene bralne spretnosti
znacCilne tudi za tiste, ki so zakljucili srednje poklicno
izobrazevanje.

Drugi dejavniki tveganja za nizjo raven zdravstvene
pismenosti Romov so revsCina, pripadnost etnicni
manjSini, visoka starost, upad ravni temeljne
pismenosti in druge sociodemografske znacilnosti.
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@’/ H20 VPLIV ZDRAVSTVENE PISMENOSTI NA
‘ HELP TO OPPORTUNITIES ROMSKE SKU PNOSTI

* Trenutne raziskave potrjujejo, da je zdravstvena pismenost v romskih skupnostih pomemben
dejavnik, povezan z zdravstvenim stanjem vsakega ¢lana gospodinjstva, pojavnostjo dolgotrajnih
bolezni, nezdravimi navadami, otroskimi boleznimi, vkljucenostjo v program cepljenja, kroni¢nimi
boleznimi in reproduktivnim zdravjem zensk.

e Zdravstvena pismenost je pri Romih sistematicen zascitni dejavnik, hkrati pa je tesno povezana z
drugimi socialno-ekonomskimi dejavniki, ki vplivajo na zdravje. Smiselno je domnevati, da visja
raven izobrazbe pomeni visjo raven zdravstvene pismenosti ter ve¢jo motivacijo za sprejemanje

zdravih navad in zdravstvenih priporocil, povezanih s preprecevanjem bolezni in varovanjem
zdravija.

* Pogosto je povezana z ustreznostjo stanovanja, ki je eden najpomembnejsih kazalnikov socialno-
ekonomskega statusa posameznika in druzine.
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Ste zmedeni zaradi
obilice informacij
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L\,@t H20 ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ZIVLIENJSKI SLOG

tepToorPorTUNTES PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV

Modul I: Zdravstvena pismenost

Poglavje Il: Koncepti in posledice omejene zdravstvene pismenosti. Kako velik je
problem zdravstvene pismenosti Romov v Evropi?

UGOTOVITVE

» Zdravstvena pismenost je Se vedno izziv za Stevilne prebivalce Evrope, zlasti tiste, ki so socialno, ekonomsko
in kulturno marginalizirani. Med najpomembnejSimi vidiki, ki vplivajo na raven zdravstvene pismenosti, so:
raven temeljne pismenosti, izobrazbena raven, osebni in druzinski dohodek, etniéno ozadje ali katera koli
druga socialno-demografska spremenljivka.

* Romske skupnostiv Evropi se soocajo s Stevilnimi izzivi na podrocju zdravstvene pismenosti

e Slaba zdravstvena pismenost je pogosta tezava Romov v Evropi in ima resne posledice na njihovo
zdravstveno stanje. Omejeno zdravstveno pismenost je mogocCe odpraviti le z izobrazevanjem, saj
posamezniki s sistematicnim pridobivanjem informacij postanejo bolj iznajdljivi (npr. s povecanjem njihove
osebne zdravstvene pismenosti), naloge ali situacije povezane z zdravstveno opismenjenostjo pa zanje
predstavljajo manjsi izziv (npr. z izboljSanjem bralne pismenostiin zagotavljanjem zdravstvenih informacij).
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