
ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ŽIVLJENJSKI SLOG

PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV, 
ki ga izvajajo lokalni romski izobraževalci in mediatorji.

Modul I: Zdravstvena pismenost

Poglavje II: Koncepti in posledice omejene zdravstvene pismenosti. Kako 
velik je problem zdravstvene pismenosti Romov v Evropi?

VSEBINA POGLAVJA: 
Zdravstvena pismenost Romov velja za evropski problem in izziv, ki vpliva na velik del
prebivalstva evropskega kontitnenta. 
To poglavje raziskuje obseg zdravstvene pismenosti v evropskih romskih skupnostih.



• Poglavje 1: Kaj je zdravstvena pismenost? 
Raziskovanje koncepta zdravstvene pismenosti in opredelitev pojma zdravstvena 
pismenost. Različni vidiki zdravstvene pismenosti.

• Poglavje 2: Koncepti in posledice omejene zdravstvene pismenosti. Kako velik je 
problem zdravstvene pismenosti Romov v Evropi?
Zdravstvena pismenost Romov je v Evropi problem in izziv, ki zadeva velik del 
prebivalstva. V tem poglavju je raziskan obseg problema zdravstvene pismenosti v 
evropskih romskih skupnostih.

• Poglavje 3: Ovire v komunikaciji med zdravstvenimi delavci in romskimi pacienti. 
Romski pacienti z omejeno zdravstveno pismenostjo pogosto doživljajo ovire pri 
komunikaciji z zdravstvenimi delavci in zdravstvenimi posredniki, in sicer jezikovne ovire, 
nezaupanje, rasno diskriminacijo ali preprosto nerazumevanje medicinskega žargona, ki 
ga uporabljajo zdravstveni delavci. Poglavje obravnava tudi izzive povezane z 
zagotavljanjem zdravstvenih informacij romskim skupnostim v različnih nekliničnih 
okoljih, tako osebno kot preko informacijsko-komunikacijske tehnologije.

• Poglavje 4: Dostop do zdravstvenih informacij, njihovo razumevanje in vrednotenje.
Da bi bolniki lahko sami upravljali svoje zdravje in bolezen, je pomembno, da lahko 
dostopajo do zdravstvenih informacij, jih razumejo in ocenjujejo. Vendar imajo številni 
Romi pri tem težave, zato se to poglavje osredotoča na orodja, s katerimi se lahko 
premaga te težave.
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Zdravstvena pismenost:
Kaj lahko storimo?

IZOBRAŽEVALNI VIDEO



• Zdravstvena pismenost je pomembna za vsakogar, 
saj vsak od nas mora v določenem obdobju 
življenja znati posikati, razumeti in uporabiti 
zdravstvene informacije in storitve.

• Skrb za zdravje je del vsakdanjega življenja in 
posameznika ne zadeva le ob obisku zdravnika, 
klinike ali bolnišnice. 

• Zdravstvena pismenost nam lahko pomaga pri 
preprečevanju zdravstvenih težav, varovanju 
zdravja in boljšem obvladovanju zdravstvenih 
težav, ko se te pojavijo.
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• Leta 2012 je Sørensen s sodelavci objavil sistematični 
pregled literature o obstoječih opredelitvah in 
konceptih zdravstvene pismenosti, tako, kot so 
navedeni v mednarodni literaturi. 

• Rezultat sistematičnega pregleda literature je bilo več 
opredelitev in konceptualnih modelov zdravstvene 
pismenosti, ki so usmerjali vsebinsko analizo in 
pripeljali do integriranega modela zdravstvene 
pismenosti. 

• Integrirani model zdravstvene pismenosti opisuje 
glavne razsežnosti zdravja skupaj z logičnim modelom, 
ki prikazuje proksimalne in distalne dejavnike, ki 
vplivajo na zdravstveno pismenost ter pot, ki povezuje 
zdravstveno pismenost z zdravstvenimi izidi. 
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Tudi ljudje, ki nimajo težav s temeljno 
pismenostjo, lahko imajo težave z zdravstveno 
pismenostjo:

• Pogosto ne poznajo medicinskih izrazov ali delovanja 
svojega telesa.

• Razumeti morajo statistične podatke ter oceniti 
tveganja in koristi, ki vplivajo na njihovo zdravje in 
varnost.

• Ko jim diagnosticirajo resno bolezen, so prestrašeni in 
zmedeni.

• Imajo zdravstvene težave, ki zahtevajo zapleteno 
samooskrbo.

• Presojajo o vprašanjih, ki vplivajo na zdravje skupnosti, 
in se zanašajo na neznane in nezanesljive informacije.
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• Zdravstvena pismenost je povezana s procesom dostopa, 
razumevanja, ocenjevanja in uporabe informacij o zdravju, ki 
ustvarja kompetence in spretnosti, ki osebi omogočajo 
orientacijo, presojo in odločanje v vsakdanjem življenju na 
treh področjih, tj. na področju zdravstvenega varstva, 
preprečevanja bolezni in promocije zdravja. 

• Zdravstvena pismenost lahko vpliva na zdravstveno vedenje in 
uporabo zdravstvenih storitev, kar lahko vpliva na zdravstvene 
izide in stroške v družbi. 

• Izboljšanje zdravstvene pismenosti bo posamezniku 
omogočilo večjo samostojnost in osebno krepitev moči, 
proces zdravstvene pismenosti pa je mogoče obravnavati kot 
del razvoja posameznika v smeri izboljšanja kakovosti 
življenja. 

• Dobro razvita zdravstvena pismenost lahko vodi k večji 
pravičnosti in trajnostnim spremembam na področju javnega 
zdravja.
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• Stopnja zdravstvene pismenosti posameznikov je 
rezultat zapletenega sistema spretnosti in interakcij 
med posameznikom, sistemom zdravstvenega varstva, 
izobraževalnim sistemom ter kulturnim in družbenim 
kontekstom. 

• Ker se kontekstualne zahteve s časom spreminjajo in 
ker je zmožnost usmerjanja v zdravstveni sistem 
odvisna od kognitivnega in psihosocialnega razvoja ter 
prejšnjih in sedanjih izkušenj, se kompetence in 
spretnosti zdravstvene pismenosti razvijajo celo 
življenje in so povezane z vseživljenjskim učenjem.
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• Raziskovalci so ugotovili, da se večina posameznikov občasno 
sreča z ovirami na področju zdravstvene pismenosti.

• Omejena zdravstvena pismenost in omejena temeljna 
pismenost nista enakovredni, vendar sta povezani. 

• Visoka temeljna in matematična pismenost sicer pomagata 
ljudem razumeti in uporabljati zdravstvene informacije in 
storitve, vendar raziskave kažejo, da večina ljudi še vedno ne 
pozna vseh informacij in storitev, obenem pa se jim zdijo 
preveč zapletene in tehnične.
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ZDRAVSTVENA PISMENOST ROMOV V EVROPI

Zaradi globoko zakoreninjene in dolgotrajne marginalizacije ter socialne izključenosti se pripadniki 
romskih skupnosti v Evropi soočajo s številnimi ovirami na poti do enakopravnega vključevanja v 
družbo. 

Takšna marginalizacija, ki povzroča večdimenzionalno prikrajšanost, neugodno vpliva na zdravje in 
zdravstveno varstvo, zato obstaja velik razkorak med zdravstvenim stanjem pripadnikov romske 
skupnosti in večinskim prebivalstvom. 

Številne študije, ki so bile izvedene v zadnjih desetletjih, jasno kažejo, da gre za trajno in večplastno 
težavo, ki je zaradi številnih družbenih vzrokov in dejavnikov močno povezana tudi z ravnijo temeljne 
pismenosti.



Izzivi na področju zdravstvene pismenosti 
Romov (I)

• Nižja raven izobrazbe, ki je značilna za evropske Rome, 
je dejavnik, ki povečuje verjetnost pojava bolezni in 
statistično prispeva k skrajšanju pričakovane življenjske 
dobe. 

• Romi z nižjo stopnjo izobrazbe imajo nižjo raven 
zdravstvene pismenosti, zato nimajo dovolj znanja o 
vzrokih, načinih preprečevanja in zaščite pred boleznimi 
ter učinkovitih metodah zdravljenja.



Izzivi na področju zdravstvene pismenosti 
Romov (II)

• Omejena zdravstvena pismenost je povezana z nižjo 
ravnijo bralnih spretnosti in predstavlja težavo v vseh 
evropskih romskih naseljih. 

• Nižja raven bralnih spretnosti je razširjena med 
odraslimi z nižjo izobrazbeno ravnijo, vendar številne 
raziskave kažejo, da so omejene bralne spretnosti 
značilne tudi za tiste, ki so zaključili srednje poklicno 
izobraževanje.

• Drugi dejavniki tveganja za nižjo raven zdravstvene 
pismenosti Romov so revščina, pripadnost etnični 
manjšini, visoka starost, upad ravni temeljne 
pismenosti in druge sociodemografske značilnosti.



VPLIV ZDRAVSTVENE PISMENOSTI NA 
ROMSKE SKUPNOSTI

• Trenutne raziskave potrjujejo, da je zdravstvena pismenost v romskih skupnostih pomemben 
dejavnik, povezan z zdravstvenim stanjem vsakega člana gospodinjstva, pojavnostjo dolgotrajnih 
bolezni, nezdravimi navadami, otroškimi boleznimi, vključenostjo v program cepljenja, kroničnimi 
boleznimi in reproduktivnim zdravjem žensk. 

• Zdravstvena pismenost je pri Romih sistematičen zaščitni dejavnik, hkrati pa je tesno povezana z 
drugimi socialno-ekonomskimi dejavniki, ki vplivajo na zdravje. Smiselno je domnevati, da višja 
raven izobrazbe pomeni višjo raven zdravstvene pismenosti ter večjo motivacijo za sprejemanje 
zdravih navad in zdravstvenih priporočil, povezanih s preprečevanjem bolezni in varovanjem 
zdravja. 

• Pogosto je povezana z ustreznostjo stanovanja, ki je eden najpomembnejših kazalnikov socialno-
ekonomskega statusa posameznika in družine.
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ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ŽIVLJENJSKI SLOG
PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV

UGOTOVITVE

• Zdravstvena pismenost je še vedno izziv za številne prebivalce Evrope, zlasti tiste, ki so socialno, ekonomsko 
in kulturno marginalizirani. Med najpomembnejšimi vidiki, ki vplivajo na raven zdravstvene pismenosti, so: 
raven temeljne pismenosti, izobrazbena raven, osebni in družinski dohodek, etnično ozadje ali katera koli 
druga socialno-demografska spremenljivka. 

• Romske skupnosti v Evropi se soočajo s številnimi izzivi na področju zdravstvene pismenosti 

• Slaba zdravstvena pismenost je pogosta težava Romov v Evropi in ima resne posledice na njihovo 
zdravstveno stanje. Omejeno zdravstveno pismenost je mogoče odpraviti le z izobraževanjem, saj 
posamezniki s sistematičnim pridobivanjem informacij postanejo bolj iznajdljivi (npr. s povečanjem njihove 
osebne zdravstvene pismenosti), naloge ali situacije povezane z zdravstveno opismenjenostjo pa zanje  
predstavljajo manjši izziv (npr. z izboljšanjem bralne pismenosti in zagotavljanjem zdravstvenih informacij).

Modul I: Zdravstvena pismenost

Poglavje II: Koncepti in posledice omejene zdravstvene pismenosti. Kako velik je 
problem zdravstvene pismenosti Romov v Evropi?
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