
ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ŽIVLJENJSKI SLOG

PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV, 
ki ga izvajajo lokalni romski izobraževalci in mediatorji.

Modul I: Zdravstvena pismenost

Poglavje III: Ovire v komunikaciji med zdravstvenimi delavci in romskimi 
pacienti.

VSEBINA POGLAVJA:

Romski pacienti z nižjo ravnijo zdravstvene pismenosti se pogosto soočajo z ovirami pri
komunikaciji z zdravstvenimi delavci in zdravstvenimi posredniki; mednje prištevamo jezikovne
ovire, nezaupanje, rasno diskriminacijo ali nepoznavanje medicinskega žargona. Poglavje
obravnava tudi izzive, povezane z zagotavljanjem zdravstvenih informacij pripadnikom romskih
skupnosti v različnih nekliničnih okoljih, tako osebno kot preko informacijske tehnologije.



• Poglavje 1: Kaj je zdravstvena pismenost? 
Raziskovanje koncepta zdravstvene pismenosti in opredelitev pojma zdravstvena
pismenost. Različni vidiki zdravstvene pismenosti.

• Poglavje 2: Koncepti in posledice omejene zdravstvene pismenosti. Kako velik je 
problem zdravstvene pismenosti Romov v Evropi?
Zdravstvena pismenost Romov je v Evropi problem in izziv, ki zadeva velik del
prebivalstva. V tem poglavju je raziskan obseg problema zdravstvene pismenosti v
evropskih romskih skupnostih.

• Poglavje 3: Ovire v komunikaciji med zdravstvenimi delavci in romskimi pacienti. 
Romski pacienti z omejeno zdravstveno pismenostjo pogosto doživljajo ovire pri
komunikaciji z zdravstvenimi delavci in zdravstvenimi posredniki, in sicer jezikovne
ovire, nezaupanje, rasno diskriminacijo ali preprosto nerazumevanje medicinskega
žargona, ki ga uporabljajo zdravstveni delavci. Poglavje obravnava tudi izzive
povezane z zagotavljanjem zdravstvenih informacij romskim skupnostim v različnih
nekliničnih okoljih, tako osebno kot preko informacijsko-komunikacijske tehnologije.

• Poglavje 4: Dostop do zdravstvenih informacij, njihovo razumevanje in vrednotenje.
Da bi bolniki lahko sami upravljali svoje zdravje in bolezen, je pomembno, da lahko
dostopajo do zdravstvenih informacij, jih razumejo in ocenjujejo. Vendar imajo številni
Romi pri tem težave, zato se to poglavje osredotoča na orodja, s katerimi se lahko
premaga te težave.
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• Z medicinskega vidika je zdravstvena pismenost 
opredeljena kot skupek spretnosti, ki posamezniku 
omogočajo, da deluje kot kompetenten pacient v 
interakciji med pacientom in zdravstvenim delavcem. 

• Zdravstvena pismenost se v tem kontekstu osredotoča 
predvsem na funkcionalne spretnosti, kot so branje, 
pisanje in računanje, lahko pa se razširi na spretnosti, 
kot so razumevanje za uspešnejšo komunikacijo o 
zdravju, skrb zase in spretnosti oskrbe, boljše 
razumevanje zdravstvenega sistema in orientacije v 
njem.

Kako se zdravstvena 
pismenost odraža v 

komunikaciji?



Zdravstvena komunikacija 
je umetnost uporabe 

komunikacije za izboljšanje 
zdravja in dobrega počutja 

ljudi in prebivalstva.



ZDRAVSTVENA PISMENOST IN VARNOST PACIENTOV

Posameznik je zdravstveno 
pismen, če poseduje spretnosti, 
s katerimi išče, razume, 
povzema in uporablja 
informacije o zdravstvenem 
stanju.

Zdravstvena pismenost se pri 
zdravstvenih delavcih odraža 
kot prenašanje informacij in 
načinih, s katerimi želijo vplivati 
na razumevanje le-teh in na 
zmožnosti, da se pacienti 
ravnajo po njih.

Zdravstvena pismenost se 
v sistemu odraža v  
enakovrednem in 
preprostem dostopu do 
zdravstvene oskrbe in 
informacij o zdravju.

Uporaba osnovne zdravstvene pismenosti zmanjšuje tveganje za vse. To pomeni, da je treba 
sprejeti posebne ukrepe za zmanjšanje tveganja, kadar ni jasno, kdo je zdravstveno pismen.



• Raziskovalci poudarjajo, da je povezava med nizko 
ravnijo zdravstvene pismenosti in slabim zdravjem 
posledica slabše in pogosto neprimerene komunikacije 
v zdravstvenih ustanovah. 

• Raziskovati je potrebno tudi razmerje med ravnijo 
zdravstvene pismenosti in komunikacijo, osredotočeno 
na pacienta, in sicer v bolnišnicah, ki jih obiskujejo 
pripadniki romske skupnosti, za katere je značilna 
komunikacijska ranljivost.

• Pomembno je obravnavati izzive, povezane z 
zagotavljanjem zdravstvenih informacij pripadnikom 
romskih skupnosti v različnih kliničnih in nekliničnih 
okoljih, tako osebno kot preko informacijske 
tehnologije.

Povezanost nizke 

ravni zdravstvene 

pismenosti in slabe 

komunikacije



Kaj je komunikacija 

na področju 

zdravja?

IZOBRAŽEVALNI VIDEO



• Če želimo zdravstveno pismenost obravnavati kot ključni 
dejavnik javnega zdravja, moramo poznati njeno trenutno 
raven v družbi.

• Razpoložljivi podatki kažejo, da ima veliko ljudi nizko raven 
zdravstvene pismenosti. V Evropi rezultati nedavne evropske 
raziskave o zdravstveni pismenosti kažejo, da ima 12 % 
anketirancev izjemno nizko raven zdravstvene pismenosti, 35 
% pa nizko raven zdravstvene pismenosti. 

• Čeprav je izrazito nizka raven zdravstvene pismenosti med 
večinskim in manjšinskim prebivalstvom po Evropi zelo 
različna (izrazito nizko raven zdravstvene pismenosti ima 2% 
večinskega prebivalstva na Nizozemskem in 67% pripadnikov 
romskih skupnosti v jugovzhodni Evropi), je jasno, da 
zdravstvena pismenost ni le težava različnih manjšin v Evropi.

Zdravstvena 

pismenost 

Statistični podatki: 

Kje smo?



Evropski regionalni urad Svetovne zdravstvene 
organizacije je nedavno izdal dokument, v katerem poziva 
k ukrepanju na področju "epidemije zdravstvene 
nepismenosti": 

• Oblikovati je potrebno smernice za razvijanje 
zdravstvene pismenosti. 

• Vzpostaviti in krepiti je potrebno okolje, primerno za 
razvijanje zdravstvene pismenosti.

• Razviti je potrebno politike za razvijanje zdravstvene 
pismenost na lokalni, nacionalni in mednarodni ravni.

Te ukrepe je med seboj potrebno povezati, da bi ljudi 
opolnomočili za sprejemanje primernih odločitev na področju 
zdravja v okviru vsakdanjega življenja doma, v skupnosti, na 
delovnem mestu, v zdravstvenem in izobraževalnem sistemu, na 
trgu dela ter v tradicionalnih medijih in na družbenih omrežjih.

Kako obravnavamo 

zdravstevno 

pismenost?



Dostop do zdravstvenih storitev je v veliki meri odvisen od 
ravni zdravstvene pismenosti in načina komunikacije 
zdravstvenega osebja s pacienti.

Pri Romih je izjemno pomembno vzpostaviti ustrezno 
komunikacijo brez predsodkov in diskriminacije. 

Eden od ciljev je povečati občutljivost zdravstvenih 
delavcev za zagotavljanje storitev pripadnikom romske 
skupnosti in izboljšati komunikacijo z njimi. 

Zaupanje zdravstvenim delavcem je izjemnega pomena, 
vključuje pa tako njihovo usposobljenost za širjenje 
informacij kot ustrezen pristop do pacienta.

Dostopnost 

zdravstvenih storitev in 

pomen primerne 

komunikacije v 

zdravstevem sistemu



Učinkovita 

komunikacija v 

zdravstvu

IZOBRAŽEVALNI VIDEO



• Ustrezna komunikacija lahko veliko prispeva k 
izboljšanju ravni zdravstvene pismenosti ter omogoči 
večjo avtonomijo in osebno krepitev moči Romov.

• Kulturno občutljiva komunikacija lahko vpliva na proces 
usvajanja zdravstvene vzgoje med pripadniki romske 
skupnosti ter vodi k izboljšanju ravni zdravstvene 
pismenosti in posledično k boljši kakovosti življenja.

Kako vpliva 

učinkovita 

komunikacija na 

raven zdravstvene 

pismenosti?



PREDNOSTI USTREZNE RAVNI ZDRAVSTVENE PISMENOSTI

DVIGUJE VARNOST BOLNIKOV IZBOLJŠA ZDRAVJE 
POSAMEZNIKOV

LJUDEM POMAGA RAZUMETI, 
KAKO MORAJO RAVNATI

PRIHRANI ČAS IN DENAR DOSEŽE VEČ LJUDI POVEČA VKLJUČENOST



Pomen 

komunikacije v 

zdravstvu

IZOBRAŽEVALNI VIDEO



Komunikacija o zdravju potrebuje 
multidisciplinarni pristop

H komunikaciji o zdravju je treba v romski skupnosti 
pristopiti multidisciplinarno. 

Vključevati mora strokovnjake, terenske delavce in lokalne 
organizacije, ki skupaj z romskimi skupnostmi obravnavajo 
socialne determinante zdravja, temeljne pravice ter 
dostop do pravic in storitev za izboljšanje zdravja Romov s 
pomočjo raziskav, zagovorništva, z razvojem različnih 
politik, spremljanjem in organiziranjem skupnosti.



Krepitev zdravstvene pismenosti v  romskih skupnostih
Rezultati evropskih raziskav potrjujejo pomen izobraževanja in potrebo po izboljšanju zdravstvene 
pismenosti pripadnikov romske skupnosti, zlasti tistih z nižjo stopnjo izobrazbe, da bi se bolj zavedali 
odgovornosti za lastno zdravje. 

Pomembno je dvigniti razumevanje zdravstvenih delavcev za zdravstvene težave Romov in izboljšati 
komunikacijo med Romi in družinskimi zdravniki. 

To pa pomeni tako dodatno izobraževanje zdravstvenih delavcev in krepitev njihove zdravstvene 
usposobljenosti za delo z Romi s ciljem, da bi bolje razumeli zdravstvene potrebe romskih skupnosti 
ter posebnosti romske kulture, povezane z njihovim razumevanjem zdravja, pa tudi preprečevanja in 
zdravljenja različnih obolenj.



Pomen 

komunikacije pri 

zdravstveni oskrbi

IZOBRAŽEVALNI VIDEO



ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ŽIVLJENJSKI SLOG
PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV

Modul I: Zdravstvena pismenost

Poglavje III: Ovire v komunikaciji med zdravstvenimi delavci in romskimi pacienti.

UGOTOVITVE
Da bi izboljšali zdravstveno komunikacijo, je treba povečati občutljivost romskih zdravstvenih mediatorjev, 
zdravstvenih pedagogov in zdravstvenih delavcev za delo z romskim prebivalstvom ter izboljšati 
zdravstveno komunikacijo v romskih skupnostih s ciljem izboljšanja zdravstvenega stanja vseh pripadnikov 
skupnosti. 

Izboljšanje zdravstvene pismenosti Romov z izboljšanjem komunikacije med zdravstvenimi delavci in Romi 
bo postopoma omogočilo večjo samostojnost in osebno opolnomočenje romskih skupnosti v Evropi; na ta 
način se lahko proces izboljšanja zdravstvene pismenosti Romov obravnava kot del razvoja posameznika v 
smeri izboljšanja kakovosti življenja celotne skupnosti.



ZDRAVSTVENA PISMENOST IN 
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