
• Modul 1: ZDRAVSTVENA PISMENOSTI

• Poglavje 4: Dostop do zdravstvenih informacij, njihovo razumevanje in vrednotenje

VSEBINA

Da bi bolniki lahko sami upravljali svoje zdravje in bolezen, je pomembno, da lahko dostopajo do
zdravstvenih informacij, jih razumejo in ocenjujejo. Vendar imajo številni Romi pri tem težave, zato se to
poglavje osredotoča na spoznavanje različnih metod in orodij za premagovanje teh težav.

ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ŽIVLJENJSKI SLOG

PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV, 
ki ga izvajajo lokalni romski izobraževalci in mediatorji.



• Poglavje 1: Kaj je zdravstvena pismenost? 
Raziskovanje koncepta zdravstvene pismenosti in opredelitev pojma zdravstvena pismenost.
Različnividiki zdravstvene pismenosti.

• Poglavje 2: Koncepti in posledice omejene zdravstvene pismenosti. Kako velik je 
problem zdravstvene pismenosti Romov v Evropi?
Zdravstvena pismenost Romov je v Evropi problem in izziv, ki zadeva velik del prebivalstva. V
tem poglavju je raziskan obseg problema zdravstvene pismenosti v evropskih romskih
skupnostih.

• Poglavje 3: Ovire v komunikaciji med zdravstvenimi delavci in romskimi pacienti. 
Romski pacienti z omejeno zdravstveno pismenostjo pogosto doživljajo ovire pri komunikaciji z
zdravstvenimi delavci in zdravstvenimi posredniki, in sicer jezikovne ovire, nezaupanje, rasno
diskriminacijo ali preprosto nerazumevanje medicinskega žargona, ki ga uporabljajo
zdravstveni delavci. Poglavje obravnava tudi izzive povezane z zagotavljanjem zdravstvenih
informacij romskim skupnostim v različnih nekliničnih okoljih, tako osebno kot preko
informacijsko-komunikacijske tehnologije.

• Poglavje 4: Dostop do zdravstvenih informacij, njihovo razumevanje in vrednotenje.
Da bi bolniki lahko sami upravljali s svojim zdravjem in bolezenijo, je pomembno, da lahko
dostopajo do zdravstvenih informacij, jih razumejo in ocenjujejo. Vendar imajo številni Romi
pri tem težave, zato se to poglavje osredotoča na orodja, s katerimi se lahko premaga te
težave.
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• Zdravstvena pismenost je sposobnost posameznika za dostop, 
razumevanje, ocenjevanje in uporabo zdravstvenih informacij.

• Zdravstvena pismenost je dejavnik, ki odraža socialno-
ekonomske značilnosti posameznika in posledično razlike v 
zdravju.

 

• Zlasti romske skupnosti, ki so socialno in ekonomsko 
prikrajšane, imajo nižjo raven zdravstvene pismenosti, saj 
težje dostopajo do informacij. 

• Za razvoj ciljno usmerjenih ukrepov, prilagojenih dejanskim 
potrebam pripadnikov romske skupnosti, je pomembno 
razumeti, s kakšnimi težavami se srečujejo pri razumevanju 
zdravstvenih informacij.

Zdravstvena 

pismenost kot 

spretnost



Dostop do zdravstvenih 

informacij, njihovo 

razumevanje in 

vrednotenje

DOSTOP

RAZUMEVANJE

VREDNOTENJE

POMNJENJE

UPORABA

Ljudje dostopajo do 
informacij na različne načine.

Ljudje imajo različne ravni 
znanja in različno razumejo 
pomen zdravja.

Ljudje se različno odločajo, 
katere informacije so zanje 
relevantne in pomembne.

Znanje o zdravju si je 
potrebno pridobiti in ga 
uporabiti, ko je potrebno.

Uporaba znanja o zdravju 
vključuje dnevne odločitve 
o poznavanju simptomov 
bolezni in obisku zdravnika.



• Bolniki z nizko ravnijo zdravstvene pismenosti 
ne morejo učinkovito komunicirati z 
zdravstvenimi delavci, razumeti zdravstvenih 
informacij in suvereno izbirati med priporočili 
za zdravljenje.

• Kadar bolniki ne prejmejo dovolj informacij za 
sodelovanje pri odločitvah, povezanih z 
njihovo zdravstveno oskrbo, to omejuje obseg 
njihovega sodelovanja in onemogoča hitrejše 
okrevanje.

Pomen zdravstvene 

pismenosti za 

posameznika in uporaba 

relevantnih informacij



Zdravstvena pismenost pomeni, kako ljudje 
dostopajo do zdravstvenih informacij in storitev, 
jih razumejo, ocenjujejo, si jih zapomnijo in jih 
uporabljajo.

Višja raven zdravstvene pismenosti lahko 
posameznikom in skupnostim omogoči, da se 
dejavno vključijo v zdravstvene storitve, ki jih 
potrebujejo in jih uporabljajo.



• Zdravstveni delavci imajo ključno vlogo pri pomoči 
pacientom, predvsem pri tem, da si ti pridobijo 
primerne zdravstvene informacije in jih razumejo.

• Strokovnjaki zdravstvene nege (medicinske sestre) so 
tiste, ki prevzamejo vlogo "komunikacijskih 
posrednikov" med zdravniki in pacienti in morajo 
"medicinski jezik" prevesti v "vsakdanji jezik”, ki ga 
pacienti razumejo. 

• Zdravniki so odgovorni za zdravstveno vzgojo pacientov 
in dejavnosti za krepitev zdravja.



Pravica dostopa do osebnih zdravstvenih podatkov

Po zakonu imajo pacienti in njihovi pravni zastopniki pravico, da si ogledajo svoje 

osebne zdravstvene podatke in od izvajalcev zdravstvenih storitev, ki jih 

obravnavajo, dobijo njihove kopije. 

Te vrste osebnih zdravstvenih podatkov vključujejo:

• zahtevke in zapise o stroških zdravstvenih storitev,

• informacije, povezane z vključitvijo posameznika v zdravstvene načrte,

• zapise o zdravstveni oskrbi in upravljanju oskrbe,

• druge evidence, ki jih zdravniki uporabljajo za odločanje o zdravljenju pacienta. 

Če so ti podatki elektronski, lahko pacienti zahtevajo tudi, da se pošljejo tretji 

osebi po njihovi izbiri. Tretja oseba je lahko:

• zdravstveni delavec, ki bolnika zdravi,

• družinski član,

• raziskovalec.
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IZOBRAŽEVALNI VIDEO



Razumevanje in pridobivanje zdravstvenih informacij je 
vseživljenjski process in je tesno povezano z ekonomskim in 
socialnim položajem ter kulturno dediščino. Jasno je, da so 
zdravstveno pismeni državljani nujen predpogoj. 

Zdravstvena vzgoja v romskih naseljih je še posebej pomembna 
v otroštvu, saj gradi zdrav odnos in razumevanje pomena 
lastnega zdravja, ki se v odrasli dobi lahko le nadgrajuje. 

Svetovna zdravstvena organizacija je leta 2013 poudarila, da je 
zdravstvena pismenost povezana s socialnim gradientom 
(lestvico), tj. nižje kot je oseba na socialnem gradientu, večja je 
razlika v neenakostih na področju zdravja.

Prav tako je nesporno, da so ljudje z večjo sposobnostjo 
obdelave zdravstvenih informacij bolj zdravi, kar kaže na 
povezavo med zdravstveno pismenostjo in višjo kakovostjo 
življenja.

Razumevanje in 

spodbujanje razumevanja 

zdravstvenih informacij



Glede na to, da je svetovni splet pomemben vir zdravstvenih 
informacij, je uporaba spletnega zdravstvenega gradiva 
postala osrednje vprašanje pri izobraževanju bolnikov, 
predvsem pri vrednotenju informacij, ki so na spletu 
dostopne. 

Pomembno je, da se pripadniki romske skupnosti seznanijo z 
razpoložljivimi strategijami vrednotenja spletnih zdravstvenih 
informacij, vključno s prepoznavanjem napačnih informacij, 
razumevanjem informacij do katerih dostopajo ter iskanjem 
relevantnih informacij.

Učinkovito ocenjevanje spletnih zdravstvenih informacij 
mora temeljiti na mešanih strategijah, ki združujejo 
kvantitativno in kvalitativno ocenjevanje. Ocenjevalna orodja 
je treba izbrati glede na njihove funkcionalne lastnosti in 
uporabnost.

Razumevanje 

zdravstvenih informacij 

dostopnih na spletu:

vrednotenje, 

orodja in strategije



Pri iskanju zdravstvenih informacij na spletu je potrebno 
oceniti zanesljivost vira in vsebine, ki ste jo našli. 

Ocenjevanje zdravstvenih informacij, ki jih najdemo na 
spletu, lahko razdelimo na dve bralni strategiji: 

- površno branje (oz. pregled vsebine spletne strani) in 

- podrobnejše branje. 

Splošno pravilo pri iskanju zdravstvenih informacij na 
spletu je, da informacije iščete na zanesljivih spletnih 
straneh izobraževalnih ustanov, vladnih virov ter združenj 
in društev, povezanih z zdravjem.

Kako presojati 

uporabnost zdravstvenih 

informacij, ki jih najdete 

na spletu?



Površno branje oz. pregled vsebine spletne strain 
vključuje kontekstualizacijo vira in ne natančno 
preučevanje oz. branje slednjega. 

S hitrim pregledom naslovov in opisov strani si lahko 
ustvarite predstavo o pomenu rezultatov iskanja. Preden 
kliknete in temeljito ocenite rezultate, preverite, ali lahko 
ugotovite kaj o ustreznosti in zanesljivosti virov v naboru 
rezultatov (ali so naslovi primerni ter vsebujejo 
informacijo, ki jo iščete ali je organizacija, ki je informacije 
objavila, znana in se ukvarja z delitvijo informacij o 
zdravju na spletu ipd.). 

Lahko pa kliknete na prve povezave zato, ker so na vrhu 
prikaza rezultatov in najpogosteje vsebujejo informacijo, 
ki jo iščete.

Površno branje oz. 

pregled vsebine spletne 

strani



Kako poiskati uporabne 

in relevantne  

zdravstvene informacije 

na spletu

IZOBRAŽEVALNI VIDEO



UPPS (ali načelo štirih gibov) 
UPPS Mikea Caulfielda vas pri pregledovanju virov usmerja v štiri korake. 
To so:

Ustavite se: Preučite vir, ali je verodostojen. Če se počutite 
preobremenjene, razmislite, kakšen je bil prvotni cilj, ko ste začeli iskati 
vire. Ali je vir/informacija, ki jo iščete, ustrezna?  

Preučevanje vira: Preučite vir, preverite, od kod prihajajo informacije. 
Kdo je to objavil? Kakšen je bil namen objave informacij? Ali je vir 
pristranski? Postavite ta vprašanja pred branjem, saj vam pomagajo 
določiti verodostojnost in zanesljivost vira.  

Poiščite boljšo pokritost: Preučite trditev, ki jo navaja vir. Ali lahko 
najdete druge vire, ki trditev potrjujejo ali ovržejo? Primerjajte trditve v 
različnih virih.

Sledite trditvam, citatom in medijem do prvotnega konteksta: Ko 
delčke nekega vira preberemo drugje, lahko izgubi kontekst, zato je 
lahko napačno razumljen ali interpretiran. Da bi trditev bolje razumeli, je 
najbolje poiskati izvorni vir in njegov prvotni kontekst.

UPPS (ali načelo štirih gibov): 

Ustavi se

Preuči

Poišči

Sledi



Multidisciplinarni pristop h komunikacija o 
zdravju s pripadniki romske skupnosti

Pristop h komunikaciji o zdravju s pripadniki romske 
skupnosti je treba obravnavati kot kompleksno 
multidisciplinarno vprašanje, ki vključuje strokovnjake, 
terenske delavce in lokalne organizacije, ki skupaj z 
romskimi skupnostmi obravnavajo socialne determinante 
zdravja, temeljne pravice ter dostop do pravic in storitev 
za izboljšanje zdravja s pomočjo raziskav, zagovorništva, 
razvoja politik, spremljanja in organiziranja neformalnih 
oblik izobraževanja.



Površno branje je vedno prvi korak v postopku 
ocenjevanja vira.

Ko se zoži seznam virov, je pomembno, da vsebino ocenite 
s podrobnim branjem. 

Leta 1998 je bilo v strateškem dokumentu objavljenih šest 
splošnih meril za vrednotenje zdravstvenih informacij. 

V tem dokumentu so bila predstavljena merila za 
ocenjevanje kakovosti zdravstvenih informacij na 
internetu. 

Od takrat se za presojanje ustreznosti informacij o zdravju 
na spletu uporabljajo različne različice teh meril.

Podrobno branje



Verodostojnost: upoštevajte vir, njegovo aktualnost, 
pomembnost in ga preglejte.

Vsebina: biti mora natančna in popolna, z ustreznimi 
opozorili.

Razkritje: na spletnem mestu so zbrani podatki pojanjeni, 
prav tako je jasno opisan način njihove uporabe.

Povezave: uporabnike morajo viri voditi do drugih 
zanesljivih virov informacij.

Oblikovanje: ne vpliva na kakovost vsebine, vendar lahko 
pomembno vpliva na posredovanje in uporabo informacij.

Interaktivnost: ne vpliva na kakovost vsebine, vendar je 
pomembno, da se na spletnem mestu zagotovijo 
kontaktni podatki in možnosti za povratne informacije.

Dostop do kakovostnih 

zdravstvenih informacij 

na spletu



Zanesljive in nezanesljive 

spletne informacije o 

zdravju

IZOBRAŽEVALNI VIDEO



ZDRAVSTVENA PISMENOST IN ZDRAV ŽIVLJENJSKI SLOG
PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI ODRASLIH ROMOV

Modul 1: ZDRAVSTVENA PISMENOSTI

Poglavje 4: Dostop do zdravstvenih informacij, njihovo razumevanje in 
vrednotenje

UGOTOVITVE

Dostop do zdravstvenih informacij, njihovo razumevanje in vrednotenje so 
najpomembnejše veščine zdravstvene pismenosti. Povezane so z zmožnostjo 
iskanja zanesljivih virov zdravstvenih informacij, izdelkov za zdravje in vseh storitev 
na področju zdravja.
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PROGRAM RAZVIJANJA ZDRAVSTVENE PISMENOSTI 
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