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za lokalne romske edukatore i medijatore

- Modul 2: SISTEMI ZDRAVSTVENE ZASTITE

* Poglavije 1: Zdravstveni sistem — opsti pregled

REZIME
Zdravstveni sistem— pojam i definicija.
Zdravstveni sistem kao struktura koja promovise, obnavlja i odrzava zdravlje.

Zdravstveni sistem koji utiCe na determinante zdravlja.
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Zdravstveni sistem — opsti pregled.

Zdravstveni sistem— pojam i definicija. Zdravstveni sistem kao struktura koja
promoviSe, obnavlja i odrzava zdravlje. Zdravstveni sistem koji utiCe na
determinante zdravlja.

Razumevanje zdravstvenog sistema.

Razumevanje zdravstva kao sloZzenog sistema. Razumevanje funkcionisanja
lokalnog zdravstvenog sistema- u nastojanju da se poboljsa kvalitet zdravilja,
ishodi, troSkovi i jednakost u pristupu kvalitetnim zdravstvenim uslugama.
Zdravstveno osiguranje i ekonomi¢nost zdravstvene zastite.
Razumevanje ekonomije zdravstvene zastite. Javno zdravstveno osiguranje i
privatno zdravstveno osiguranje u Evropi.

Dostupna i kvalitetna zdravstvena zastita: Prava i odgovornosti.
Tretiranje dostupne i kvalitetne zdravstvene zastite kao univerzalnog ljudskog
prava na koje svako ljudsko bice ima pravo. Podizanje svesti o ljudskim
pravima i odgovornostima vezanim za zdravlje u romskim zajednicama u
Evropi.
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MODUL II

Poglavlje 1: Zdravstveni sistem — opsti pregled.
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HELP TO OPPORTUNITIES

@ H20 Sto je sistem zdravstvene zastite? (1)

Sistem zdravstvene zaStite je organizacija ljudi, institucija |

resursa koja pruza usluge zdravstvene nege kako bi se

¥ ¢ zadovoljile zdravstvene potrebe ciljne populacije.
2 [ ,((o Upravljanje bilo kojim zdravstvenim sistemom obicno se
« 2 ) usmerava kroz skup politika i planova koje usvajaju vlada,
"'- = poslovni sektor iz privatnog sektora i druge grupe u

podruCjima kao Sto su pruzanje i finansiranje licne

™
v
| zdravstvene zastite, farmaceutska industrija, [judski resursi

u zdravstvu i javno zdravstvo.
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A Sta je sistem zdravstvene

&
Q\a !E:!ogw% zastite? (Il)

Sistem zdravstvene zastite je organizovani plan zdravstvenih usluga, sistem ili program po
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kojem zdravstvena zastita je dostupna

stanovnistvu i finansirana od drzave, privatnog poduzeca koji obuhvata sledece:

(1) usluge osobne zdravstvene zastite za pojedince i porodice, dostupne u bolnicama, klinika
ma, mesnim zajednicama, u ordinacijama, i u domovima klijenata;

(2) usluge javnog zdravstva potrebne za odrzavanje zdrave sredine, poput nadzora vode i
zaliha hrane, regulacija lekova, i sigurnosni propisi sa namerom da zastite celu populaciju;
(3) nastavne i istrazivaCke aktivnosti u vezi sa prevencijom, otkrivanjem i leCenjem bolesti; i

(4) pokrivenost sistemskih usluga treCe strane (zdravstveno osiguranje).
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Sta je javno zdravlje?

Javno zdravlje je ,nauka i umetnost prevencije
bolesti, produzenja zivota i unapredenja zdravlja
organizovanim naporima i informisanim izborima
drustva, organizacija, javnih i privatnih, zajednica i
pojedinaca”.

Analiza determinanti zdravlja populacije i pretnji s
kojima se suoCava osnova je javnog zdravlja.
Visokokvalitetna zdravstvena zastita pomaze u

prevenciji bolesti i poboljSava kvalitet zivota.
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Definisanje javnog zdravlja

Javno zdravlje je definisano kao ,nauka i umetnost prevencije
bolesti”, produzavanje zivota i poboljSanje kvaliteta Zivota kroz
organizovane napore i informisane
izbore drustva, organizacija (javnih i
privatnih), zajednica i pojedinaca.

Javnost moze biti mala kao sacica ljudi ili velika kao selo ili cel
grad. Koncept zdravlja uzima u obzir fizicko, psiholosko
| socijalno blagostanije.

Kao takvo, prema Svetskoj zdravstvenoj organizaciji, ,zdravlje je
stanje potpunog fiziCkog, mentalnog i drustvenog blagostanja, a

ne samo odsutnost bolesti ili slabosti”.
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Svetska zdravstvena organizacija
definise zdravstvene sisteme na slededi
nacin:

Zdravstveni sistem, sastoji se od svih organizacija, ljudi |
aktivnosti Cija je primarna namera unapredenje, vracanje ili
odrzavanje zdravlja.

To ukljuCuje napore da se utiCe na determinante zdravlja kao i
tacCnije aktivnosti za poboljSanje zdravlja.

Zdravstveni sistem ukljuCuje, na primer, majku koja kod kuce
brine o bolesnom detetu; privatne pruzatelje usluga; programi
promene ponasanja; kampanje za kontrolu vektora;
organizacije zdravstvenog osiguranja; zakonodavstvo o
zdravlju i sigurnosti na radu.

To ukljuCuje medusektorsko delovanje zdravstvenog osoblja,
na primer, napor ministarstva obrazovanja da unapredi
obrazovanje zena, dobro poznatu odrednicu boljeg zdravlja.
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Evropski sistem
zdravstvene
zastite:

Edukativni
video
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Commission




Ciljevi zdravstvenog sistema

* Ciljevi zdravstvenih sistema su dobro zdravlje
gradana, odgovor na ocekivanja stanovnistva i
pravedni nacini finansiranja poslovanja.

* Napredak prema ostvarivanjem zavisi od toga
kako sistemi obavljaju cetiri vitalne
funkcije: pruzanje zdravstvenih usluga, stvaranje
resursa, finansiranje i upravljanje.

* Dimenzije za evaluaciju zdravstvenih sistema
ukljucuju kvalitet, efikasnost, prihvatljivost |
pravednost.

* Zdravstveni sistemi verovatno odrazavaju istoriju,

Kulturu i ekonomiju drzava u kojima se razvijaju.
Co-funded by Ove osobine ometaju I komplikuju medunarodno
the European Union poredenje | onemogucuju bilo kakav univerzalni
standard.
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sistemi u svetu
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Siroka je raznolikost zdravstvenih sistema u svetu, sa
onoliko istorije | organizacionih struktura koliko ima nacija.
Implicitno, drzave moraju dizajnirati i razvijati zdravstvene
sisteme u skladu sa svojim potrebama i resursima, iako su
zajednicki elementi u gotovo svim zdravstvenim
sistemima primarna zdravstvena
zastita 1 javnozdravstvene mere.

U odredenim zemljama, upravljanje i planiranje
zdravstvenog sistema je decentralizirano, sa razliCitim
akterima na trziStu koji preuzimaju odgovornosti. Nasuprot
tome, u drugim regijama postoji saradnja medu vladinim
telima, radnickim sindikatima, filantropskim
organizacijama, verskim Institucijama ili  drugim
organizovanim telima, usmerena na precizno pruzanje
zdravstvenih usluga krojenih prema specificnim potrebama
njihove populacije.
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Anatomija
zdravstvene
zastite:
Edukativni
video
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HEALIHCAREIEXPIFAINED

* https://www.youtube.com/watch?v=dK4EV9wJPmO0&ab_channel=MedSch

oolinsiders
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Kontinuitet zdravstvene zastite glavni je cilj sistema

zdravstvene zastite.

Kontinuitet zdravstvene zastite moze biti:

Kontinuitet informacija. Informacije o prethodnim
dogadajima koriste se za pruzanje zastite koja je prikladna za
trenutnu situaciju pacijenta.

Kontinuitet osobnih odnosa prepoznaje da je trajni odnos
izmedu pacijenata i pruzatelja usluga temel] koji povezuje
zastitu tokom vremena | premoscCuje diskontinuirane
dogadaje.

Kontinuitet klinickog upravljanja.



HELP TO OPPORTUNITIES

@ H20 Odrednice zdravlja (l)

Odrednice zdravlja ukljucuju:

« DruStveno i ekonomsko okruzenije,
 Fizicko okruzenje i
 Individualne karakteristike i ponaSanje osobe.

« Kontekst zivota ljudi odreduje njihovo zdravlje, pa
je neprikladno kriviti pojedince za loSe zdravlje ili
im pripisivati zasluge za dobro zdravilje.

Malo je verovatno da ¢e pojedinci moci
kontrolisati mnoge odrednice zdravlja.

Co-funded by
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Odrednice zdravlja (ll)

Prihodi 1 drustveni status - visi prihodi |
druStveni status povezani su s boljim zdravljem.
Sto je vedi jaz izmedu najbogatijin i
najsiromasnijih ljudi, to su vece razlike u zdravlju.
Obrazovanje - niski nivoi obrazovanja povezanl
su sa losim zdravljem, viSe stresa i nizim
samopouzdanjem.

Fizicko okruzZenje - sigurna voda i Cist vazduh,
zdrava radna mesta, sigurne kuce, zajednice i
putevi doprinose dobrom zdravlju.
Zaposljavanje i radni uslovi - zaposleni su
zdraviji, posebno oni koji imaju vecu kontrolu nad
svojim radnim uslovima.



SH20

Odrednice
zdravlja
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MreZe socijalne podrSke - veca podrska porodice,
prijatelja i zajednica povezana je s boljim zdravljem.

Kultura - obicaji i tradicija te uverenja porodice i
zajednice utiCu na zdravlje.

Genetika - nasljede igra ulogu u odredivanju zivotnog
veka, zdravlja i verovatnosti razvoja odredenih bolesti.

Licno ponaSanje i veStine suocavanja - uravnotezena
prehrana, odrzavanje aktivnosti, pusenje, pijenje i nacin
na koji se nosimo sa zivotnim stresovima i izazovima
uticu na zdravlje.

Zdravstvene usluge - pristup i koris€enje usluga koje
sprjecavaju i leCe bolesti uticu na zdravilje.

Pol - Muskarci i zene pate od razliCitih vrsta bolesti u
razlicitoj dobi.



H20 Vrste zastite u zdravstvenim
HELP TO OPPORTUNITIES S | stem | ma
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* Primarna zdravstvena zastita
« Sekundarna ili akutna zastita
« Tercijarna zastita

* Privremena nega

» Restorativha nega

N Co-funded by
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 Kontinuirana zastita



Preventive

PRIMARY
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Curotive
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Primarna zdravstvena zastita

Primarna zastita je uobiCajena taCka na

kojoj pojedinac ulazi u sistem zdravstvene njege.

Njen glavni zadatak je rano otkrivanje i prevencija bole
sti te odrzavanje zdravlja.

Ovaj nivo nege takode obuhvata rutinsku negu
pojedinaca sa uobiCajenim zdravstvenim problemima i
hronicnim bolestima koje se mogu leciti u kuci ili
putem povremenih poseta ambulantnoj ustanovi.

Pruzatelji nege na primarnom nivou ukljuCuju Clanove
porodice kao i profesionalce i paraprofesionalce koji
zaposljavaju zajedniCke i mesne zdravstvene centre, b
olniCka ambulantna odela, lekarske ordinacije,
industrijske zdravstvene jedinice i Skolske i fakultetne
zdravstvene jedinice.
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Sekundarna ili akutna nega se odnosi
na hitno leCenje i kritiénu negu koja
ukljuCuje intenzivne i

razradene mere za dijagnozu

| leCenje odredenog niza bolesti ili
patologije.

Emergency
care’

Trauma care
& acute care

surgery®

Urgent care*

Ulazak u sistem na ovom nivou je
ili direktnim prijemom u zdravstvenu
ustanovu ili uputom.

Short-term
stabilization®

Grupe pruzatelja usluga sekundarne
zastite ukljuCuju bolnice za akutnu i
dugotrajnu zastitu i njihovo osoblje.

Prehospital
care*
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HELP TO OPPORTUNITIES
Tercijarna zastita ukljuCuje visoko tehniCke usluge
za leCenje pojedinaca i porodica sa slozenim ili
komplikovanim zdravstvenim potrebama.

Pruzatelji tercijarne nege su zdravstveni profesiona
Ici koji su specijalisti u odredenom kliniCkom
podrucju i kompetentni za rad u takvim specijalizov
anim agencijama kao sto

su psihijatrijske bolnice i klinike, centri za hroniCne
bolesti i visoko specijalizirane jedinice

bolnice; na primer, jedinica koronarne njege.

Ulazak u sistem zdravstvene nege na ovoj nivou o0s
Co-funded by tvaruje se uputom sa bilo primarnog ili
the European Union sekundarnog nivoa.
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Privremena nega

Privremena nega je onu koju
pruza agencija ili institucija za
pacijente dugotrajne nege na
kratkoroCnoj osnovi kako

bi primarnom klijentu kod kuce
omogucilo oporavak.
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% Restorativna nega ukljuCuje rutinsku
naknadnu zastitu i rehabilitaciju u
ustanovama kao sto su staracki
domovi, bolnicke ustanove za
zavisnike od alkohola i droga, i u
domovima pacijenata kojima se pruza
kucna zdravstvena nega.

Bl Co-funded by
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« Kontinuirana zastita se osigurava na kontinuirano
j osnovi za pomoc¢ onim osobama koje imaju
telesni ili mentalni invaliditet, koje su stare
| pate od hroniCne bolesti i onesposobljavajuce
bolesti, ili na drugi
nacin nesposobne savladati svakodnevni zivot.

« Takva nega je dostupna u domovima za licnu
negu, domovima, stacionarnim
zdravstvenim ustanovama, domovima za
negu, gerijatrijskim centrima za dnevnu negu |
raznim drugim vrstama ustanova.
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Primary Care Secondary Care
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General Practice Community Pharmacy

Planned / Elective Care
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Nrgent & Emergency

Community Health
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District Nursing Health Visiting Neurosurgery Transplants
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Child Health Services Sexual Health Services Plastic Surgery gacure Forensic Mental He...
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Stanje zdravlja
u EU:

Edukativni
video

R Co-funded by
L the European Union

* https://www.youtube.com/watch?v=jXD8upOFAbs&ab_channel=Europea

nCommission
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PROGRAM ZDRAVSTVENOG OPISMENJAVANJA | ZDRAVI ZIVOTNI STILOVI ZA
ROME U ROMSKIM NASELJIMA

Modul 2: Sistemi zdravstvene zastite
POGLAVLJE 2: Zdravstveni sistem — opsti pregled

ZAKLJUCCI

Ciljevi zdravstvenih sistema su dobro zdravlje gradana, odgovor na ocekivanja
stanovnistva i pravedni nacini finansiranja poslovanja.

Napredak prema njima =zavisi o tome kako sistemi obavljaju Cetiri vitalne
funkcije: pruzanje zdravstvenih usluga, stvaranje resursa, finansiranje i upravljanje.

Druge dimenzije za procenu zdravstvenih sistema ukljuCuju kvalitet, efikasnost,
prinvatljivost i pravednost.
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