
PROGRAM ZDRAVSTVENOG OPISMENJAVANJA I ZDRAVI 
ŽIVOTNI STILOVI ZA ROME U ROMSKIM NASELJIMA

za lokalne romske edukatore i medijatore

• Modul 2: SUSTAVI ZDRAVSTVENE ZAŠTITE

• Poglavlje 2: Razumevanje zdravstvenog sistema

REZIME:

Razumevanje zdravstva kao složenog sistema.

Razumevanje funkcionisanja lokalnog zdravstvenog sistema - u nastojanju da se poboljša

kvalitet zdravlja, ishodi, troškovi i jednakost u pristupu kvalitetnim zdravstvenim uslugama.



PREGLED 
Modula II: 
Sustavi 

zdravstvene 
zaštite

Zdravstveni sistem – opšti pregled.

Zdravstveni sistem– pojam i definicija. Zdravstveni sistem kao struktura koja

promoviše, obnavlja i održava zdravlje. Zdravstveni sistem koji utiče na

determinante zdravlja.

Razumevanje zdravstvenog sistema.

Razumevanje zdravstva kao složenog sistema. Razumevanje funkcionisanja

lokalnog zdravstvenog sistema- u nastojanju da se poboljša kvalitet zdravlja,

ishodi, troškovi i jednakost u pristupu kvalitetnim zdravstvenim uslugama.

Zdravstveno osiguranje i ekonomičnost zdravstvene zaštite.

Razumevanje ekonomije zdravstvene zaštite. Javno zdravstveno osiguranje i

privatno zdravstveno osiguranje u Europi.

Dostupna i kvalitetna zdravstvena zaštita: Prava i odgovornosti.

Tretiranje dostupne i kvalitetne zdravstvene zaštite kao univerzalnog ljudskog

prava na koje svako ljudsko biće ima pravo. Podizanje svesti o ljudskim

pravima i odgovornostima vezanim za zdravlje u romskim zajednicama u

Evropi.
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Poglavlje 2: Razumijevanje zdravstvenog sistema



Razumevanje sistema zdravstvene 

zaštite

Upravljanje bilo kojim zdravstvenim sistemom obično se

usmerava kroz skup politika i planova koje usvajaju vlada,

poslovni sektor iz privatnog sektora i druge grupe u područjima

kao što su pružanje i finansiranje osobne zdravstvene

zaštite, farmaceutska industrija, ljudski resursi u zdravstvu

i javno zdravstvo.

Javno zdravlje/zdravstvo bavi se pretnjama opštem zdravlju

zajednice na temelju analize zdravlja populacije.

Javno zdravstvo obično se dijeli na tri sektora:

• epidemiologija,

• biostatistika i

• zdravstvene usluge.

Ekološko, socijalno, bihevioralno i zdravlje na radu takođe su

važna potpodručja.



Razumijevanje složenosti 

zdravstvenih sistema

• Bolnice: funkcionišu kao specijalizovani centri za zaštitu sa naprednim

medicinskim resursima.

• Klinike: nude širok raspon zdravstvenih usluga, od primarne zdravstvene zaštite

do specijalizovanih tretmana.

• Liječnici: dijagnostikuju, leče i koordinišu brigu o pacijentima.

• Farmacija: osiguravaju osnovne lekove za lečenje.

• Pružatelji osiguranja: nude finansijsku potporu za medicinske troškove.



Razumevanje lokalnih zdravstvenih 

sistema

Pregled sistema: istraživanje kako funkcioniše lokalni

zdravstveni sistem.

Uloga vlade: Rasprava o vladinoj politici i finansiranju

zdravstvene zaštite.

Privatni pružatelji usluga: Ispitivanje uloge privatnih

zdravstvenih subjekata.

NVO: Učenje o nevladinim organizacijama u zdravstvu u

lokalnim zajednicama.

Izazovi i mogućnosti: Isticanje aktuelnih problema i prilika za

poboljšanje lokalnog zdravstvenog sistema.



Razumevanje upravljanja 

zdravstvenim sistemima

Upravljanje zdravstvenim sistemima opisuje vođstvo i opšte

upravljanje bolnicama, bolničkim mrežama i/ili sistemima zdravstvene zaštite.

U međunarodnom kontekstu pojam se odnosi na upravljanje na svim nivoima.

Upravljanje zdravstvenim sistemimaosigurava da se postignu specifični rezultati da

zdravstvene ustanove rade glatko, da su pravi ljudi na pravim poslovima, da ljudi

znaju šta se od njih očekuje, da se resursi koriste efikasno i da svi rade na

zajedničkom cilju za zajednički razvoj i rast.



Kako se upravlja sistemima 

zdravstvene zaštite?

Danas većina vlada prepoznaje važnost programa javnog zdravstva u smanjenju

učestalosti bolesti, invaliditeta, faktora starenja i nejednakosti u zdravlju, iako javno

zdravstvo uopšteno dobija znatno manje državnih sredstava u poređenju sa

medicinom.

Na primer, većina zemalja ima politiku vakcinisanja, podržavajući programe javnog

zdravstva u pružanju vakcinisanja za unapređenje zdravlja.

Vakcinisanje je u nekim zemljama dobrovoljno, a u nekim je obavezno.

Neke vlade plaćaju sve ili deo troškova za vakcine prema nacionalnom rasporedu

vakcinisanja.



Zdravstveni sistemi suočeni s izazovima 

hroničnih bolesti

Brza pojava mnogih hroničnih bolesti, koje zahtevaju

skupu dugoročnu negu i lečenje, tera mnoge zdravstvene

menadžere i kreatore politike da preispitaju svoje prakse

pružanja zdravstvene zaštite.

Važan zdravstveni problem s kojim se svet trenutno suočava

je HIV/AIDS.

Druga velika briga za javno zdravlje je dijabetes. Godine

2006., prema podacima Svetske zdravstvene organizacije,

najmanje 171 milion ljudi u svetu bolovalo je od dijabetesa, a

procenjuje se da će se do 2030. godine taj broj udvostručiti.

Kontroverzni aspekt javnog zdravlja je kontrola pušenja

duvana, povezanog sa rakom i drugim hroničnim bolestima.



Razumevanje zdravstvene administracije

Zdravstvo ili zdravstvena administracija izraz je koji se takođe

koristi za bolničko upravljanje polje koje se odnosi na vođstvo,

upravljanje i administraciju javnih

zdravstvenih sistema, sistem zdravstvene zaštite, bolnica

i mreža bolnica u svim primarnim, sekundarnim i tercijarnim

sektorima.

Bolnički administratori su pojedinci ili grupe ljudi koji deluju kao

središnja tačka kontrole unutar bolnica kao:

• Generalisti - odgovorni za upravljanje ili pomoć u upravljanju

celim objektom.

• Specijalisti - odgovorni za efikasne i delotvorne operacije

određenog dela kao što su analiza politike, finansije,

računovodstvo, proračun, ljudski resursi ili marketing.



Razumevanje univerzalne 

zdravstvene zaštite
Univerzalna zdravstvena zaštita (takođe se

naziva univerzalna zdravstvena pokrivenost, univerzalna

pokrivenost ili univerzalna zaštita) je sistem zdravstvene

zaštite u kojem je svim stanovnicima određene zemlje ili regije

osiguran pristup zdravstvenoj zaštiti.

Uopšteno je organizovan oko pružanja zdravstvenih usluga ili

sredstava za njihovo dobijanje svim štićenicima ili samo onima

koji ih sami ne mogu priuštiti, s krajnjim ciljem poboljšanja

zdravstvenih ishoda.



Univerzalno 
zdravstveno 
osiguranje 
osigurava 

zdravu 
budućnost: 

Edukativni video

• https://www.youtube.com/watch?v=6prBrGHI2Ws&ab_channel=Wo

rldBank



Univerzalna zdravstvena zaštita 

definisana od strane SZO

Svetska zdravstvena organizacija to opisuje kao

situaciju u kojoj građani mogu pristupiti zdravstvenim

uslugama bez finansijskih poteškoća.

Tadašnja glavna direktorka WHO-a Margaret

Chan opisala je univerzalnu zdravstvenu pokrivenost

kao „najmoćniji koncept koji javno zdravstvo može

ponuditi“ budući da objedinjuje „usluge i pruža ih

na sveobuhvatan i integrisan način“.





Kako funkcioniše univerzalna 

zdravstvena zaštita? (I)

Jedan od ciljeva kod univerzalne zdravstvene
zaštite je stvaranje sistema zaštite koji
osigurava jednake mogućnosti za uživanje
najvećeg mogućeg nivoa zdravlja ljudi.
Univerzalna zdravstvena zaštita ne
podrazumeva pokrivenost za sve slučajeve i
za sve ljude – samo da svi ljudi imaju pristup
zdravstvenoj zaštiti kada i gde je to potrebno
bez finansijskih poteškoća.
Neke univerzalne zdravstvene sisteme
finansira vlada, dok se drugi temelje na
zahtevu da svi građani kupe privatno
zdravstveno osiguranje.
Evropske zemlje pružaju univerzalnu
zdravstvenu zaštitu za sve.





Kako funkcioniše univerzalna 

zdravstvena zaštita? (II)

Univerzalna zdravstvena zaštita dolazi u nekoliko

različitih oblika, ali osnovna ideja je u celosti ista:

• Vlada ulazi novcem poreznih obveznika kako bi

osigurala da svaki građanin ima pristup

medicinskoj zaštiti koja mu je potrebna.

• Uz univerzalnu zdravstvenu zaštitu, nijednom

građaninu nije uskraćeno osiguranje na temelju

njegove sposobnosti plaćanja.

• Sama cena pružanja kvalitetne zdravstvene

zaštiti čini univerzalnu zdravstvenu zaštitu

velikim izdatkom za vlade.

• Medicinsko osiguranje moraju platiti programi

koje finansiraju porezni obveznici.



Kako funkcioniše univerzalna 

zdravstvena zaštita? (III)

Univerzalnu zdravstvenu zaštitu mogu odrediti tri
ključne dimenzije:
- ko je pokriven,
- koje su usluge pokrivene, i
- koliko je troškova pokriveno.
Univerzalna zdravstvena zaštita u većini evropskih
zemalja ostvarena je mešovitim modelom finansiranja.
Opšti porezni prihod primarni je izvor finansiranja, ali
u mnogim je zemljama dopunjen posebnim
naknadama (koje se mogu naplatiti pojedincu ili
poslodavcu) ili sa mogućnošću privatnih plaćanja
(neobveznim osiguranjem) za usluge izvan tih
pokrivena javnim sistemom.
Gotovo svi evropski sistemi finansiraju se
kombinacijom javnih i privatnih doprinosa.





Univerzalna 
zdravstvena 

zaštita: 
Edukativni 

video

• https://www.youtube.com/watch?v=pZHiIGFLN8Y&ab_channel=Wo

rldHealthOrganization%28WHO%29
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Modul 2: Sistemi zdravstvene zaštite
POGLAVLJE 2: Razumevanje zdravstvenog sistema

ZAKLJUČCI
Razumevanje zdravstvene zaštite kao složenog sistema ključno je za zdravstvenu pismenost i ličnu sposobnost

da se koristi zdravstveni sistem.

Evropske zemlje pružaju univerzalnu pokrivenost zdravstvenom zaštitom i važno je biti svestan toga kako bi

svaki evropski građanin i stanovnik mogao imati koristi od pružanja univerzalne zdravstvene zaštite.

Svaka osoba treba razumeti nacionalne instrumente zdravstvene zaštite koji joj mogu koristiti poboljšanjem

kvaliteta zdravlja i osiguravanjem jednakog pristupa kvalitetnim zdravstvenim uslugama.
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