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za lokalne romske edukatore i medijatore

« Modul 1: ZDRAVSTVENA PISMENOST

 Poglavlje 2: Koncepti i posledice ograniCcene zdravstvene
pismenosti: Koliko je veliki problem zdravstvene pismenosti Roma
u Evropi?
REZIME:
Zdravstvena pismenost Roma smatra se evropskim problemom i izazovom koji pogada

veliki deo stanovnistva kontinenta. Ovo poglavlje istrazuje razmere problema

zdravstvene pismenosti u evropskim romskim zajednicama.
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1. Sto je zdravstvena pismenost?

IstraZivanje pojma i definicija zdravstvene pismenosti. Razni aspekti zdravstvene pismenosti.
2. Koncepti i posledice ograniéene zdravstvene pismenosti: Koliko je velik problem
zdravstvene pismenosti Roma u Europi?

Zdravstvena pismenost Roma smatra se evropskim problemom i izazovom koji pogada veliki
deo stanovniStva kontinenta. Ovo poglavlje istraZzuje razmere problema zdravstvene
pismenosti u evropskim romskim zajednicama.

3. Prepreke u komunikaciji izmedu zdravstvenih radnika i romskih pacijenata. Pacijenti
romske nacionalnosti sa ograniCenom zdravstvenom pismenoS¢u Cesto se susreCu s
preprekama u komunikaciji sa zdravstvenim radnicima i zdravstvenim medijatorima,
dozivljavajuci, na primer, jeziCne barijere, nepoverenje, rasnu diskriminaciju ili jednostavno
koriS¢enje medicinskog zargona. Poglavlje se takode bavi izazovima koji se tiCu pruzanja
zdravstvenih informacija romskim zajednicama u razli€itim nekliniCkim okruzenjima, kako
licno tako i putem digitalne tehnologije.

4. Pristup, razumevanje i procena zdravstvenih informacija.

Da bi pacijenti sami mogli upravljati svojim zdravljem i boleS¢u, vazno je da mogu pristupiti,
razumeti i proceniti zdravstvene informacije. Medutim, mnogi Romi imaju poteSkoca sa tim, a

ovo poglavlje je usresredeno na alate za prevladavanje tih poteskoca.
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e Zdravstvena pismenost je vazna za sve jer, u

nekom trenutku u nasim zivotima, svi
moramo biti u stanju pronadi, razumijeti i
koristiti zdravstvene informacije i usluge.

Briga 0 nasem zdravlju dio je svakodnevnog
zivota, a ne samo kada idemo lijeCniku, u
kliniku ili bolnicu.

Zdravstvena pismenost nam moze pomocdi u
prevenciji zdravstvenih problema, zastititi
svoje zdravlje i bolje upravljati zdravstvenim
problemima kada se pojave.
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wenmrres Sistematski - pregled  literature o postojeCim
definicjama 1 konceptima zdravstvene pismenostsi
kako je navedeno u medunarodnoj literaturi.

. i Sistematskim pregledom dobijeno je nekoliko
Integrlsam definicija i konceptualnih modela zdravstvene
model pismenosti, koji su usmerili analizu sadrzaja i dovel
zdravstvene do integrisanog modela zdravstvene pismenosti.
pismenosti O\{aj model oznacava glavne d|men;.ue zldravljla

zajedno sa logickim modelom koji prikazuje

proksimalne 1 distalne faktore koji utiCu na
zdravstvenu pismenost | put koji povezuje zdravstvenu
I  funded by pismenost sa zdravstvenim ishodima.
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Pogledajte sliku na sledecem slajdu.
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Cak i ljudi koji dobro gitaju i znaju koristiti
brojeve mogu se suoCiti sa problemima
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Nisu upoznati s medicinskim pojmovima niti
kako funkcioniSu njihova tela.

Moraju tumaciti statistiku i proceniti rizike | koristi
koji utiCu na njihovo zdravlje i sigurnost.

Ako im je dijagnostifikovana teska bolest te su
uplaseni i zbunjeni.

Imaju zdravstvena stanja koja zahtevaju slozenu
brigu.

Govore o problemu koji utiCe na zdravlje
zajednice | oslanjaju se na nepoznate tehnicCke
informacije.
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Zdravstvena pismenost povezana je s procesom pristupa,
razumevanja, procene i primene zdravstvenih informacija te stvara
kompetencije | vestine koje osobi omogucuju navigaciju, donosenje
odluka u svakodnevnom zivotu unutar tri domena zdravstvenih
usluga, prevencije bolesti i promovisanja zdravlja.

Zdravstvena pismenost moze uticati na zdravstveno ponasanje |
koriSCenje zdravstvenih usluga, sto moze uticati na zdravstvene
iIshode i1 zdravstvene troskove u drustvu.

Unapredenje zdravstvene pismenosti postupno ¢e omoguciti vecu
autonomiju 1 licho osnhazivanje, a proces zdravstvenog
opismenjavanja moze se posmatrati kao deo individualnog razvoja
prema poboljSanom kvalitetu zivota. U populaciji to takode moze

dovesti do vecCe pravednosti i odrzivosti promena u javnom zdravstvu.



Zdravstvena
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 Nivo zdravstvene pismenosti pojedinca proizvod je

slozenog skupa vestina | interakcija na strani
pojedinca, zdravstvenog sistema, obrazovnog sistema
te kulturnog i drustvenog konteksta.

Kako se kontekstualni zahtevi menjaju tokom vremena,
a sposobnost snalazenja u zdravstvenom sistemu
zavisi od kognitivnhog | psihosocijalnog razvoja, kao i u
prethodnim 1 trenutnim iskustvima, kompetencije |
vestine zdravstvene pismenosti razvijaju se tokom

Zivota i povezane su s celozivotnim ucenjem.



H20

HELP TO OPPORTUNITIES

ogranicenom
zdravstvenom
pismenoscu?
4

. Co-funded by
the European Union

IstrazivaCi su primetii da cCe vecina
pojedinaca u nekom ftrenutku naiCi na
prepreke zdravstvene pismenosti.

OgraniCena zdravstvena pismenost |
ogranicena pismenost nisu isto, ali su
povezane.

Shazna pismenost i racunarske
vestine pomazu ljudima da razumeju |
koriste zdravstvene informacije i usluge, ali
Istrazivanje pokazuje da vecCina ljudi jos
uvek kaze da su informacije 1 usluge
nepoznate, komplikovane i previse tehnicke.
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Zasto se treba
pozabaviti
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Zbog duboko ukorenjene | dugotrajne marginalizacije 1 socijalne
IskljuCenosti, pripadnici romskih zajednica u Europi suoCavaju se s nizom
prepreka na svom putu ravnopravnog ukljucCivanja u drustvo.

Takva marginalizacija, koja rezultuje visedimenzionalnom deprivacijom,
nepovoljno utiCe na podrucCje zdravlja | zdravstvene zastite, zbog Cega
postoji veliki jaz u zdravstvenom stanju izmedu pripadnika romske zajednice
| opste populacije.

Brojna istrazivanja koja su se provodila decenijama snazno ukazuju da je
reC o hronichom i viseslojnom problemu koji je zbog mnostva drustvenih

uzroka i faktora snazno povezan sa zdravstvenom pismenoscu.
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N O H20 lzazovi zdravstvene pismenosti Roma (1)

» Losije obrazovanje, koje u proseku karakterise
evropske Rome, takode je faktor koji povecCava
verovatnost pojave bolesti i statistiCki doprinosi
skraCivanju zivotnog veka.

« Romi nizeg nivoa obrazovanja su manje
zdravstveno pismeni i nemaju dovoljno znanja o

uzrocima, nacinima prevencie 1 zastite od

bolesti, kao ni efikasnim metodama leCenja.
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* QOgraniCena zdravstvena pismenost dokazano je povezana
@ sa nedostatkom vestina Citanja i problem je u svim evropskim
romskim naseljima.
( K ' -) * Nedovoljne vestine Citanja najCesCe prevladavaju medu
osobama sa ograniCenim obrazovanjem, ali znacCajna
istrazivanja pokazuju da ograniCene vestine Citanja postoje

. Cak i medu onima koji su zavrsili formalno obrazovanje.

* Ostali faktori rizika za ograniCenu zdravstvenu pismenost
Roma ukljuCuju siromastvo, pripadnost etniCkoj manjinskoj

grupi, poodmaklu dob i druga sociodemografska obelezja.
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0,3 Uticaj zdrav_stveqe pi_smenosti u
(\\a H!:!ﬂ%ﬂﬂm% romskim zajednicama

 Savremena istrazivanja potvrduju da je zdravstvena pismenost u romskim zajednicama
vazan faktor vezan za zdravstveno stanje svakog €lana domacinstva, uCestalost dugotrajnih
bolesti, nezdravih navika, decCijih bolesti koje su ukljuCene u program vakcinacije, hroniCnih
bolesti te reproduktivnog zdravlja zena.

« Zdravstvena pismenost sistemski je faktor kod Roma, a ujedno je usko povezana sa drugim
socioekonomskim faktorima koji utiCu na zdravlje. Razumno je za pretpostaviti da viSi nivo
obrazovanja podrazumijeva i visi nivo zdravstvene pismenosti, kao i jacu motivaciju za
usvajanje zdravih navika i medicinskin preporuka vezanih uz prevenciju bolesti i zaStitu
zdravlja.

- Cesto je ZP vezana uz primerenost stambenog prostora koji je jedan od najvaznijih

pokazatelja socioekonomskog statusa pojedinca i porodica.



Zbunjeni ste
oko
zdravstvenih
informacija?
Edukativni
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Modul 1: ZDRAVSTVENA PISMENOST
Poglavlje 2: Koncepti i posledice ograni¢ene zdravstvene pismenosti:
Koliko je veliki problem zdravstvene pismenosti Roma u Evropi?

ZAKLJUCCI

e Zdravstvena pismenost i dalje je izazov za mnoge Evropljane, posebno one koji trpe
drustvenu, ekonomsku i kulturnu marginalizaciju. Neki od najvaznijih aspekata koji utiCu na
zdravstvenu pismenost su opste vestine pismenosti; nivo obrazovanja, osobni i porodicCni
prihod, etniCka pripadnost ili bilo koja druga sociodemografska varijabla.
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* Romske zajednice u Evropi suoCavaju se s brojnim izazovima zdravstvene pismenosti.

* Losa zdravstvena pismenost Cest je problem Roma u Evropi — sto predstavlja ozbiljne
implikacije na zdravstveni status. OgraniCena zdravstvena pismenost moze se resiti
edukacijom osoba da postanu snalazljivije (na primer, poveCanjem njihove osobne
zdravstvene pismenosti) i €inec¢i zadatak ili situaciju manje zahtevnim (na primer, poboljSanjem
Citljivosti pruzenih zdravstvenih informacija.
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