
PROGRAM ZDRAVSTVENOG OPISMENJAVANJA I ZDRAVI ŽIVOTNI STILOVI ZA 
ROME U ROMSKIM NASELJIMA

za lokalne romske edukatore i medijatore

• Modul 1: ZDRAVSTVENA PISMENOST

• Poglavlje 3: Prepreke u komunikaciji između zdravstvenih radnika i

romskih pacijenata.

REZIME:

Pacijenti romske nacionalnosti s ograničenom zdravstvenom pismenošću često se
susreću sa preprekama u komunikaciji sa zdravstvenim radnicima i zdravstvenim
medijatorima, doživljavajući, na primer, jezične barijere, nepoverenje, rasnu
diskriminaciju ili jednostavno korišćenje medicinskog žargona. Poglavlje se takođe bavi
izazovima koji se tiču pružanja zdravstvenih informacija romskim zajednicama u
različitim nekliničkim okruženjima, kako lično tako i putem digitalne tehnologije.



PREGLED 
Modula I: 
Zdravstvena 
pismenost

1. Šta je zdravstvena pismenost?

Istraživanje pojma i definicija zdravstvene pismenosti. Razni aspekti zdravstvene pismenosti.

2. Koncepti i posledice ograničene zdravstvene pismenosti: Koliko je velik problem

zdravstvene pismenosti Roma u Evropi?

Zdravstvena pismenost Roma smatra se evropskim problemom i izazovom koji pogađa veliki

deo stanovništva kontinenta. Ovo poglavlje istražuje razmere problema zdravstvene

pismenosti u evropskim romskim zajednicama.

3. Prepreke u komunikaciji između zdravstvenih radnika i romskih pacijenata. Pacijenti

romske nacionalnosti sa ograničenom zdravstvenom pismenošću često se susreću s

preprekama u komunikaciji sa zdravstvenim radnicima i zdravstvenim medijatorima,

doživljavajući, na primer, jezične barijere, nepoverenje, rasnu diskriminaciju ili jednostavno

korišćenje medicinskog žargona. Poglavlje se takođe bavi izazovima koji se tiču pružanja

zdravstvenih informacija romskim zajednicama u različitim nekliničkim okruženjima, kako

lično tako i putem digitalne tehnologije.

4. Pristup, razumevanje i procena zdravstvenih informacija.

Da bi pacijenti sami mogli upravljati svojim zdravljem i bolešću, važno je da mogu pristupiti, 

razumeti i proceniti zdravstvene informacije. Međutim, mnogi Romi imaju poteškoća sa tim, a 

ovo poglavlje se usresređuje se na alate za prevladavanje tih poteškoća.



PROGRAM ZDRAVSTVENOG 
OPISMENJAVANJA I ZDRAVI ŽIVOTNI STILOVI 

ZA ROME U ROMSKIM NASELJIMA

MODUL 1
Poglavlje 3: Prepreke u 

komunikaciji između zdravstvenih 
radnika i romskih pacijenata.



Zdravstvena 

pismenost i 

zdravstvena 

komunikacija

• Iz perspektive zdravstvene zaštite, zdravstvena

pismenost se definiše kao skup veština koje

pojedincu omogućuju da deluje kao

kompetentan pacijent unutar interakcije pacijent-

pružatelj zdravstvenih usluga.

• Zdravstvena se pismenost u ovom kontekstu

prvenstveno usresređuje na funkcionalne

veštine kao što su čitanje, pisanje i računanje, a

može se proširiti na veštine kao što su

razumevanje za bolju zdravstvenu

komunikaciju, veštine samokontrole i brige,

bolje pridržavanje i snalaženje u zdravstvenom

sistemu.





Izvor:

Health Literacy 

Farrah 

Schwartz, 

University 

Health Network 

Maja Filipov, 

Ministry of 

Health and 

Long-Term 

Care Public 

Health Ontario 

Grand Rounds 

6. Marta, 2018



Odnos između 

ograničene 

zdravstvene 

pismenosti i 

loše 

komunikacije

• Istraživači ističu da je odnos između ograničene

zdravstvene pismenosti i lošeg zdravlja često posledica

lošeg kvaliteta komunikacije unutar organizacija koje

pružaju zdravstvenu zaštitu.

• Istraživanje odnosa između statusa zdravstvene

pismenosti i primanja komunikacije usmerene na

pacijenta u klinikama i bolnicama koje opslužuju romsku

populaciju osetljivu na komunikaciju.

• Važno je pozabaviti se izazovima u vezi s pružanjem

zdravstvenih informacija romskim zajednicama u

različitim kliničkim i nekliničkim okruženjima, kako lično

tako i putem digitalne tehnologije.



Šta je 
zdravstvena 

komunikacija?
Edukativni 

video

• https://www.youtube.com/watch?v=H_xOLxyRupw&ab_channel=Centerfo

rCommunicationandHealthatNorthwestern



Statistika 

zdravstvene 

pismenosti: Gde 

smo?

• Ako se zdravstvena pismenost može smatrati kritičnom

odrednicom javnog zdravlja, kakav je onda njen trenutni

status u populaciji?

• Dostupni dokazi upućuju na to da je više ljudi ograničeno

zdravstveno pismeno nego što se često pretpostavlja. U

Evropi, rezultati nedavnog evropskog istraživanja

zdravstvene pismenosti pokazuju da 12% ispitanih ljudi

ima neadekvatnu opštu zdravstvenu pismenost, a 35%

ima problematičnu zdravstvenu pismenost.

• Iako prevalencija problematične zdravstvene pismenosti

uveliko varira između većinskog i manjinskog

stanovništva Evrope (između 2% neadekvatne

zdravstvene pismenosti u većinskim grupama u Holandiji

naspram 67% u romskim zajednicama u jugoistočnoj

Europi), jasno je da zdravstvena pismenost nije samo

problem male manjine u Europi.



Kako se nositi s 

epidemijom 

zdravstvene 

nepismenosti?

Kako bi se rešila „epidemija zdravstvene nepismenosti“,

nedavni politički dokument koji je izdao Evropski regionalni

centar SZO poziva na delovanje na različitim razinama:

• osigurati bolju zdravstvenu komunikaciju

uspostavljanjem smernica za zdravstveno

opismenjavanje;

• stvoriti i osnažiti okruženja prilagođena zdravstvenoj

pismenosti; i

• razviti politike zdravstvene pismenosti na lokalnom,

nacionalnom i međunarodnom nivou.

Te bi radnje trebale biti integrisane kako bi osnažile i

omogućile ljudima da donose zdrave zdravstvene odluke u

kontekstu svakodnevnog života: kod kuće, u zajednici, na

radnom mestu, u sistemu zdravstvene zaštite, u

obrazovnom sistemu, na tržištu i u tradicionalnim i

društvenim medijima



Dostupnost 
zdravstvenih 

usluga Romima i 
zdravstvena 

komunikacija

Dostupnost zdravstvenih usluga uveliko zavisi od

zdravstvene pismenosti i zdravstvene

komunikacije.

Kada je reč o romskoj populaciji, važno je

uspostaviti primerenu komunikaciju, bez

predrasuda i diskriminacije.

Jedan od ciljeva je povećati senzibilitet

zdravstvenih radnika za pružanje usluga

pripadnicima romske zajednice i poboljšati

komunikaciju s njima.

Poverenje u medicinske radnike pojam je koji

uključuje i kompetentnost i primeren pristup.



Efektivna 
komunikacija u 

sistemu 
zdravstva: 

Edukativni video

• https://www.youtube.com/watch?v=VIVqdPzpfEI&ab_channel=St.Georges

HospitalTraining



Kakav je uticaj 

odgovarajuće 

zdravstvene 

komunikacije na 

zdravstvenu 

pismenost?

Adekvatna zdravstvena komunikacija unapređuje

zdravstvenu pismenost, progresivno omogućava

veću autonomiju i lično osnaživanje romske

populacije.

Kulturološki osetljiva zdravstvena komunikacija u

romskim zajednicama može unaprijediti proces

zdravstvenog obrazovanja i dovesti do

poboljšane zdravstvene pismenosti i kvaliteta

života.



Izvor:

Health Literacy Farrah 

Schwartz, University 

Health Network Maja 

Filipov, Ministry of 

Health and Long-Term 

Care Public Health 

Ontario Grand 

Rounds 6. Marta, 

2018



O uticaju 
zdravstvene 

komunikacije: 
Edukativni 

video

• https://www.youtube.com/watch?v=JjFAIiNCB-

I&ab_channel=WorldHealthOrganizationRegionalOfficefortheWesternPaci

fic



Zdravstvena komunikacija Roma 
kao multidisciplinarno pitanje

Zdravstvenu komunikaciju Roma treba posmatrati

kao složeno multidisciplinarno pitanje koje uključuje

stručnjake, terenske radnike i lokalne organizacije

koje rade s romskim zajednicama u Evropi koje se

bave društvenim faktorima zdravlja, temeljnim

pravima i pristupom pravima i uslugama za

poboljšanje zdravlja Roma, kroz istraživanje,

zagovaranje, razvoj politike, praćenje i

organizovanje zajednice.



Poticanje zdravstvene pismenosti u 
romskim zajednicama

• Rezultati evropskih istraživanja nesumljivo potvrđuju važnost obrazovanja i potrebu

poboljšanja zdravstvene pismenosti pripadnika romske zajednice, posebno onih

nižeg nivoa obrazovanja, kako bi se podigla svest o odgovornosti za vlastito zdravlje.

• Važno je prepoznati važnost povećanja senzibilitet zdravstvenih radnika prema

romskoj populaciji i poboljšanja komunikacije romske populacije s porodičnim

lekarima. To podrazumeva dodatnu edukaciju zdravstvenih radnika i jačanje njihove

kulturološke zdravstvene kompetencije za bolje razumevanje zdravstvenih potreba

romskih zajednica, kao i specifičnosti romske kulture vezane uz njihovo razumevanje

zdravlja, prevencije i lečenja bolesti.



O važnosti 
komunikacije u 
zdravstvenoj 

zaštiti: 
Edukativni 

video

• hthttps://www.youtube.com/watch?v=oTJs5LJ4YKU&ab_channel=Talenta

ndSkillsHuB

https://www.youtube.com/watch?v=oTJs5LJ4YKU&ab_channel=TalentandSkillsHuB


PROGRAM ZDRAVSTVENOG OPISMENJAVANJA 
I ZDRAVI ŽIVOTNI STILOVI ZA ROME 

U ROMSKIM NASELJIMA

Modul 1: ZDRAVSTVENA PISMENOST

Poglavlje 3: Prepreke u komunikaciji između zdravstvenih radnika i 
romskih pacijenata.

ZAKLJUČCI
• Kako bi se poboljšala zdravstvena komunikacija, potrebno je povećati senzibilitet romskih

zdravstvenih medijatora, zdravstvenih edukatora i zdravstvenih radnika za rad sa romskom
populacijom te poboljšati zdravstvenu komunikaciju romskih zajednica prema boljem
zdravstvenom stanju.

• Unapređenje zdravstvene pismenosti Roma putem poboljšane zdravstvene komunikacije
postupno će omogućiti veću autonomiju i osobno osnaživanje romskih zajednica u Evropi; na
taj se način proces poboljšanja zdravstvene pismenosti Roma može posmatrati kao deo
individualnog razvoja prema poboljšanom kvalitetu života lokalnih romskih zajednica u Evropi.
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