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PROGRAM ZDRAVSTVENOG OPISMENJAVANJA | ZDRAVI ZIVOTNI STILOVI ZA
ROME U ROMSKIM NASELJIMA

za lokalne romske edukatore i medijatore

« Modul 1: ZDRAVSTVENA PISMENOST

 Poglavilje 4: Pristup, razumevanje i procena zdravstvenih
informacija.
REZIME:

Da bi pacijenti sami mogli upravljati svojim zdravljem i boles¢u, vazno je da mogu
pristupiti, razumeti i proceniti zdravstvene informacije. Medutim, mnogi Romi imaju
poteskoCa s tim, a ovo poglavlje usresreduje se na alate za prevladavanje tih
poteskoca.
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1. Sto je zdravstvena pismenost?

IstraZivanje pojma i definicija zdravstvene pismenosti. Razni aspekti zdravstvene pismenosti.
2. Koncepti i posledice ograniéene zdravstvene pismenosti: Koliko je velik problem
zdravstvene pismenosti Roma u Europi?

Zdravstvena pismenost Roma smatra se evropskim problemom i izazovom koji pogada veliki
deo stanovniStva kontinenta. Ovo poglavlje istrazuje razmere problema zdravstvene
pismenosti u evropskim romskim zajednicama.

3. Prepreke u komunikaciji izmedu zdravstvenih radnika i romskih pacijenata. Pacijenti
romske nacionalnosti s ograniCenom zdravstvenom pismenoSCu cCesto se susrecu s
preprekama u komunikaciji sa zdravstvenim radnicima i zdravstvenim medijatorima,
dozivljavajuci, na primer, jeziCne barijere, nepoverenje, rasnu diskriminaciju ili jednostavno
koriS¢enje medicinskog zargona. Poglavlje se takode bavi izazovima koji se tiCu pruzanja
zdravstvenih informacija romskim zajednicama u razli€itim nekliniCkim okruzenjima, kako
licno tako i putem digitalne tehnologije.

4. Pristup, razumevanje i procena zdravstvenih informacija.

Da bi pacijenti sami mogli upravljati svojim zdravljem i boleS¢u, vazno je da mogu pristupiti,
razumeti i proceniti zdravstvene informacije. Medutim, mnogi Romi imaju poteskoca s tim, a

ovo poglavlje se usresreduje na alate za prevladavanje tih poteSkoca.
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Bavljenje
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pismenoscu
Roma kao
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Zdravstvena pismenost ili sposobnost osobe za
pristup, razumevanje, procenu | primenu
zdravstveninh informacija moze se smatrati
posrednickim faktorom izmedu socioekonomskih
karakteristika | zdravstvenih razlika.

Romske zajednice u socioekonomskom polozaju
posebno Iimaju manje vestina zdravstvene
pismenosti.

Kako bi se razvile ciljane Intervencije
prilagodene njihovim stvarnim potrebama, vazno
je razumeti kako uce | na koje poteskocCe nailaze
kada rade sa zdravstvenim informacijama.
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People access information in
different ways

People have different levels of
knowledge and understanding of
eye health

People have different abilities to
decide which information is
trustworthy or relevant

Health knowledge needs to be
remembered and retrieved when
needed

Using knowledge involves daily
decisions about prevention,
managing symptoms and making
or attending appointments



A « Pacijenti sa neodgovarajucim vestinama
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svrsishodno komunicirati sa zdravstvenim

e radnicima, razumeti zdravstvene
Vestine i . . . . .,
informacije | odabrati odgovarajuce
informacije o preporuke za lecenje.
zdravstvenoj
: . * Kada pacijenti ne dobiju dovoljno
pismenosti

iInformacija za ucCestvovanje u donosenju

odluka koje se tiCu njihove dobrobiti, to

By coneorr ograniCava opseg njilhovog ucesca |
onemogucuje rani oporavak.
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'\\a HELF TOORPORTUNITES koji ljudi pristupaju, razumeju,
procenjuju, pamte i koriste

zdravstvene informacije i usluge.

Povecana zdravstvena pismenost

, moze osnaziti pojedince |
zajednice da se aktivno angazuju
| koriste zdravstvene usluge koje
su im potrebne.
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Zdravstveni radnici imaju kljucnu ulogu
U pomaganju pacijentima da dobiju |
razumeju zdravstvene informacije.

Osim toga, na medicinske sestre Cesto
se gleda kao na ,komunikacijske
posrednike” izmedu lekara i pacijenata |
od njih se trazi da prevedu ,medicinski
jezik® na ,svakodnevni jezik® za
paciente. U meduvremenu, oni su
glavni strucnjaci odgovorni Za
zdravstveno obrazovanje pacijenata |
aktivnosti promovisanja zdravlja.
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Pravo na pristup lichim
zdravstvenim podacima

Prema zakonu, pacijenti i njihovi pravni zastupnici imaju

pravo videti 1 dobiti kopije svojih osobnih zdravstvenih

podataka od pruzatelja zdravstvenih usluga koji ih leCe.

Ove vrste osobnih zdravstvenih podataka ukljucuju:

« Evidenciju potraznje i naplate

* Informacije vezane za njihov upis u zdravstvene planove

 Medicinska evidencija i evidencija upravljanja zastite

» Ostali zapisi koje lekari ili zdravstveni planovi koriste za
donosenje odluka o pacijentima

Ako su te informacije elektronske, pacijenti takode mogu
zatraziti da se posalju treCoj strani po vasem izboru. TrecCa
strana moze biti:

* Pruzatelj zdravstvenih usluga koji vas lecCi

« Clan porodice

e |IstrazivaC
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Pravo na
pristup licnim
zdravstvenim

podacima:
Edukativni
video
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* https://www.youtube.com/watch?v=3WsRzlutBQk&ab channel=Officeoft

heNationalCoordinatorforHealthlT
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Razumevanje i prikupljanje zdravstvenih informacija, koje se
smatra celozivotnim procesom, usko je povezano s necijim
ekonomskim | drustvenim polozajem te kulturnim nasledem.
Jasno je da su zdravstveno pismeni gradani nuzan uslov.

Zdravstveni odgoj u romskim naseljima posebno je vazan u
detinjstvu jer se time izgraduju zdravi stavovi | ponasanja prema
vlastitom zdravlju koji traju i u odraslom dobu.

Godine 2013. Svetska zdravstvena organizacija istaknula je da je
zdravstvena pismenost povezana sa socijalnim stalezom
(lestvici), tj. Sto je nize na socijalnoj lestvici, to je jaz u
zdravstvenoj nejednakosti veci.

Jednako je nesumnjivo da su ljudi s veCim kapacitetom obrade

(LN \'4a.l

izmedu zdravstvene pismenosti i veCeg kvaliteta zivota.
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Razumevanje
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Evaluacija, alati i
strategije
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UzimajuCi u obzir status interneta kao istaknutog
izvora zdravstvenih informacija, procena
zdravstvenog materijala postala je sredisnje pitanje
u obrazovanju pacijenata.

Vazno je romske zajednice upoznati s dostupnim
strategijama za procenu Kkarakteristika online
zdravstvenin informacija, ukljuCujuci Citljivost,
emocionalni sadrzaj, razumljivost, upotrebljivost.
Efikasna procena online zdravstvenih informacija
trebala bi se oslanjati na mesovite strategije koje
kombinuju kvantitativhe i kvalitativhe procene. Alati
za procenu trebaju biti odabrani prema njihovim
funkcionalnim svojstvima i kompatibilnosti sa ciljnim
materijalom.
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Kako ocenjujete

zdravstvene
informacije koje
pronadete na

Internetu?
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Kada trazite informacije o zdravlju na internetu,
vazno je proceniti i izvor | sadrzaj koji vam se
predstavlja.

Procena zdravstvenih informacija moze se podeliti
u dva velika koraka:

- povrsno citanje |

- detaljno citanje.

Kao opste pravilo kada trazite informacije o
zdravlju, drzite se uglednih stranica obrazovnih
Institucija, vladinih lzvora i zdravstvenih
organizacija i drustava
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Povrsno Citanje ukljuCcuje kontekstualizaciju
izvora, a ne njegovo pomno ispitivanje. Dve
strategije za boCno Citanje su ograniCavanje klika i
SIFT.

Brzo skeniranje URL-ova, naslova i opisa stranica
moze vam dati dojam Sirine | dubine rezultata
pretrazivanja. Pre nego sto kliknete i temeljno
procenite rezultate, proverite mozete I|i odrediti
nesto o relevantnosti i pouzdanosti izvora u vasem
skupu rezultata (Jesu li naslovi na temu, jesu li
huskacki? Je li organizacija dobro poznata?)

Svrha ove metode je izbeci kliktanje prve ili dve
veze samo zato sto su na vrhu prikaza rezultata.
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Kako pronaci
bolje informacije
o zdravlju na

internetu:
Ograniceno
kliktanje:
Edukativni video
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* https://lwww.youtube.com/watch?v=gbPEiCGxVVY&ab_channel=Stanford

HistoryEducationGroup




SIFT metoda:
Stani

Istrazi
Pronadi

Udi u trag
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SIFT (ili Cetiri poteza)

SIFT Mikea Caulfielda upucuje vas na 4 stvari kada gledate izvore.
Oni su:

Stanite: Ispitajte izvor: Je li verodostojan? Ugledan? Ako se
osecCate preoptereceno, razmislite koji je bio izvorni cilj kada ste
pocCeli traziti izvore. Jesu li izvor/informacije koje trazite relevantne?
Istrazivanje izvora: Pogledajte odakle informacije dolaze. Ko je ovo
objavio? Koja je bila njihova svrha? Koje su potencijalne
pristranosti? Postavljanje ovih pitanja pre bilo kakvog Ccitanja
pomaze u odredivanju verodostojnosti i pouzdanosti izvora.
Pronadite bolju pokrivenost: Ispitajte tvrdnju izvora. Mozete |i
pronaci druge izvore koji potvrduju ili opovrgavaju tvrdnju? Uporedite
tvrdnje iz razliCitih izvora.

Vracanje tvrdnji, citata i medija u izvorni kontekst: Kada se
delovi jednog dela uzmu i procCitaju negdje drugde, ono gubi kontekst
| moze biti pogresno shvaceno ili pogresno protumaceno. Da biste
bolje razumeli tvrdnju, najbolje je pronaci izvorni izvor i njegov
izvorni kontekst.
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—~ Zdravstvenu komunikaciju Roma treba promatrati

4 kao slozeno multidisciplinarno pitanje koje ukljucCuje

strucnjake, terenske radnike i lokalne organizacije

koje rade s romskim zajednicama u Evropi koje se

bave drustvenim odrednicama zdravlja, temeljnim

pravima | pristupom pravima i uslugama za
poboljsanje zdravlja Roma, kroz istrazivanje,

Co-funded by zagovaranje, razvoj politike, pracenje i

N the European Union

organizovanje zajednice.
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Povrsno Citanje uvek je Kkljucni prvi korak u
procesu procene izvora.

Nakon sto ste suzili popis izvora, vazno je
proceniti sadrzaj dubinskim citanjem.

Godine 1998. Sest sirokih kriterijuma za procenu
zdravstvenih informacija objavljeno je u
dokumentu Policy Paper:. Assessing the quality
of health information on the internet.

Od tada se koriste varijacije kriterijjuma.


http://web.archive.org/web/20050828022848/www.mitretek.org/publications/hiti/policy.pdf

Procena
kvalitea
zdravstvenih
informacija na
internetu
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Verodostojnost: uzmite u obzir izvor, njegovu
valutu, relevantnost | postupak pregleda

Sadrzaj: treba biti tacan | potpun, sa
odgovarajucim odricanjem od odgovornosti
Obznanjivanje: stranica na internetu identifikuje
prikupljene podatke | kako Ce se ti podaci koristiti.
Linkovi: trebalo bi voditi korisnike do drugih
pouzdanih izvora informacija

Dizajn: ne utiCe na kvalitet sadrzaja, nego moze
imati znaCajan ucCinak na upotrebu informacija.
Interaktivnost: Interaktivhost ne utiCe na kvalitet
sadrzaja, ali vazno je navesti podatke za kontakt i
opcije povratnih informacija na web stranici.
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Pouzdani
naspram
nepouzdanih
izvora
zdravstvenih
informacija:
Edukativni
video
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RELIABLE SOURCES

of health information and
products are licensed
professionals who took up
specialized and intensive
studies in the field.

» https://www.youtube.com/watch?v=Bkpw__ 1fR6A&ab_channel=LearnMA

PEH
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| ZDRAVI ZIVOTNI STILOVI ZA ROME
U ROMSKIM NASELJIMA

Modul 1: ZDRAVSTVENA PISMENOST
POGLAVLJE 4: Pristup, razumevanje i procena zdravstvenih
informacija.

ZAKLJUCCI

* Pristup, razumevanje i procena zdravstvenih informacija bitan je paket vestina
zdravstvene pismenosti koje se odnose na necCiju sposobnost lociranja valjanih izvora
zdravstvenih informacija, proizvoda i usluga.
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