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PROGRAM ZDRAVSTVENOG OPISMENJAVANJA |
ZDRAVI ZIVOTNI STILOVI ZA ROME U ROMSKIM
NASELJIMA

za lokalne romske edukatore i medijatore

MODUL I: Zdravstvena pismenost

6 sati (360 min) — 4 poglavlja po 90 min

A. O modulu
Naziv modula Zdravstvena pismenost
Vrsta modula Celozivotno ucenje
Nivo Uvodna do srednja

Vodeci partner | lIrish Creative Training and Innovative Development Center, Dublin

Svrha i ciljevi Ovaj modul nastoji predstaviti koncept zdravstvene pismenosti,

prakticne alate i tehnike koje lokalni romski edukatori i
zdravstveni medijatori mogu primeniti kako bi poboljali pristupe
i praksu na nadin koji efikasno podrzava Rome s niskim nivoom
zdravstvene pismenosti u lokalnim romskim naseljima u Evropi.
Materijali u ovom modulu osmisljeni su kako bi se podigla svest
o tome da se zdravstvena pismenost Roma smatra evropskim
problemom i da se s time treba pozabaviti kao ozbiljnim
izazovom koji pogada veliki deo romskih zajednica cele Evrope.
S druge strane, modul ,Zdravstvena pismenost” ima za cil]
osnaziti lokalne romske edukatore i zdravstvene medijatore sa
znanjem i vestinama o zdravstvenom opismenjavanju Roma u
romskim naseljima u Evropi. Modul je osmiSlien kako bi

motivisao polaznike da podrze Rome u lokalnim zajednicama u
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partnerskim zemljama projekta ,Help to Opportunities® (H20)" u

ucenju o kljuénoj ulozi zdravstvene pismenosti u lokalnim

romskim zajednicama cele Europe.

Osim toga, ovaj modul obuke omoguéiti ¢e razumevanje

specificnih aspekata zdravstvene pismenosti Roma, pruzajuci

pristup razvijanju potrebnih vestina i kompetencija za pruzanje

obuke romskim zajednicama o tome kako sami mogu upravljati

svojim zdravljem i bole$¢u; kao i kako pristupiti, razumeti i

proceniti zdravstvene informacije.

Obrazovni
ishodi

Po zavr3etku ovog modula polaznici bi trebali modi:

Koristiti opSte znanje o zdravstvenoj pismenosti.

Posti¢éi razumevanje specificnin aspekata zdravstvene
pismenosti Roma, kao i kljuéne uloge zdravstvene pismenosti
u lokalnim romskim zajednicama cele Evrope.

Razumeti kulturne i drustvene aspekte zdravstvene
pismenosti Roma: postavijanje cilieva osposobljavanja
zajednice za romske edukatore i zdravstvene medijatore.
Odrzati obuku romskih zajednica o tome kako pristupiti,
razumeti i proceniti opste zdravstvene informacije, kao i kako
sami upravljati informacijama o svom zdravlju i bolesti.

Razviti razumevanje prepreka u komunikaciji sa zdravstvenim
radnicima i zdravstvenim medijatorima i ponuditi alate za

njihovo reSavanje u lokalnim romskim naseljima u Europi.

Sadrzaj

o Sta je zdravstvena pismenost?

Istrazivanje pojma i definicija zdravstvene pismenosti.

Razni aspekti zdravstvene pismenosti.

o Koncepti i posledice ogranicene zdravstvene
pismenosti: Koliko je veliki problem zdravstvene

pismenosti Roma u Europi?
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Zdravstvena pismenost Roma smatra se evropskim
problemom iizazovom koji pogada veliki deo stanovnistva
kontinenta. Ovo poglavlje istrazuje razmere problema
zdravstvene  pismenosti  u  evropskim  romskim

zajednicama.

o Prepreke u komunikaciji izmedu zdravstvenog

radnika i romskih pacijenata.

Pacijenti romske nacionalnosti sa ogranienom
zdravstvenom  pismenoS¢u Cesto se susreéu s
preprekama u komunikaciji sa zdravstvenim radnicima i
zdravstvenim medijatorima, dozivljavajuc¢i, na primer,
jeziCne barijere, nepoverenje, rasnu diskriminaciju ili
jednostavno koriséenje medicinskog Zargona. Poglavlje
se takode bavi izazovima koji se ti€u pruzanja
zdravstvenih informacija romskim zajednicama u razli€itim

neklinickim okruZenjima, kako li€no tako i putem digitalne

tehnologije.
o Pristup, razumevanje i procena zdravstvenih
informacija.

Da bi pacijenti sami mogli upravljati svojim zdravljem i
boleS¢u, vazno je da mogu pristupiti, razumeti i proceniti
zdravstvene informacije. Medutim, mnogi Romi imaju
poteSkoca sa tim, a ovo poglavlje usresreduje se na alate

za prevladavanje tih poteskoca.

Metodologija

ucenja

Trening licem u lice i interaktivne aktivnosti u€enja.
Online interaktivne prezentacije, samostalna Ccitanja i studije,
primeri dobre prakse, asinkrone video prezentacije, chatovi, studije

slucaja.

Co-funded by
B the European Union




Bibliografija

Health Literacy, A Prescription to End Confusion; Institute of
Medicine (US) Committee on Health Literacy; Editors: Lynn
Nielsen-Bohlman, Allison M. Panzer, and David A. Kindig;
Washington (DC): National Academies Press (US); 2004.

Meeting Health Information Needs Outside of Healthcare;
Catherine Arnott Smith; Alla Keselman Publication Date:
2015-08-0

Health literacy: new directions in research, theory and
practice / edited by Robert A. Logan and Elliot R. Siegel,
Amsterdam : 10S Press, [2017]

Health Literacy, A Manual for Clinicians Part of an
educational program about health literacy, Barry D. Weiss,
MD, New York, 2019

Health Literacy “How to” Guide, Produced in partnership
with Public Health England, NHS England and the
Community Health and Learning Foundation,

Jezici

Engleski
Greki
Slovenacki
Srpski
Hrvatski
Madarski
Spanski
Portugalski

Romski
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Sadrzaj modula

Sta je zdravstvena pismenost?

Istrazivanje pojma i definicija zdravstvene pismenosti. Razni aspekti zdravstvene

pismenosti.

Koncepti i posledice ograni¢ene zdravstvene pismenosti: Koliko je veliki
problem zdravstvene pismenosti Roma u Evropi?

Zdravstvena pismenost Roma smatra se evropskim problemom iizazovom koji pogada
veliki deo stanovnidtva kontinenta. Ovo poglavlje istraZzuje razmere problema

zdravstvene pismenosti u evropskim romskim zajednicama.

Prepreke u komunikaciji izmedu zdravstvenih radnika i romskih pacijenata.

Pacijenti romske nacionalnosti s ogranienom zdravstvenom pismenoS¢u Cesto se
susreCu sa preprekama u komunikaciji sa zdravstvenim radnicima i zdravstvenim
medijatorima, doZivljavaju¢i, na primer, jezitne barijere, nepoverenje, rasnu
diskriminaciju ili jednostavno koriS¢enje medicinskog zargona. Poglavlje se takode
bavi izazovima koji se ti€u pruzanja zdravstvenih informacija romskim zajednicama u

razli¢itim nekliniCkim okruzenjima, kako li€no tako i putem digitalne tehnologije.
Pristup, razumevanje i procena zdravstvenih informacija.

Da bi pacijenti sami mogli upravljati svojim zdravljem i boleS¢u, vazno je da mogu
pristupiti, razumeti i proceniti zdravstvene informacije. Medutim, mnogi Romi imaju
poteSko¢a sa tim, a ovo poglavlje usresreduje se na alate za prevladavanje tih

poteskoca.
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